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  ורכב ðהג מאפייðי לפי והרשעות תאוðות, פוליסות ספירת  'ח ðספח
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 רקע .1

ליצור התקשרות בין הממשלה, אגף החשב הכללי במשרד האוצר, לבין  היאמטרת מכרז זה  . 1.1

  לשðתעובדי מדיðה בעלי רכב, לספקת כיסוי ביטוחי א צורךת ביטוח, לועד שלוש חבר אחת

. יובהר 13.4.1.2"ם תכ. רשימת המשרדים הזכאים להשתתף במכרז מופיעה בהודעת 2024

 כי עורך המכרז רשאי לשðות את הרשימה בכל עת.

הכיסוי הביטוחי יכלול ביטוח חובה לפי דרישות פקודת ביטוח רכב מðועי [ðוסח חדש],  . 1.2

ðזקי רכוש וðזקי רכוש של  -פרטי  רכב"), וכן ביטוח חובה ביטוח(להלן: " 1970 -התש"ל

 כן") ו'ג צד ביטוח") או ביטוח ðזקי רכוש של צד ג' (להלן: "מקיף ביטוחצד ג' (להלן: "

   מכרז במסגרת המבוטחים הרכביםתוספות, כמפורט במכרז זה. 

 לת המשקל.וכן רכבי ðכים החורגים ממגב טון 3.5 עד רכבים הם זה . 1.3

החשב הכללי פוðה לחברות ביטוח להגיש הצעות למתן השירותים הדרושים לבעלי הרכב  . 1.4

 ההזוכ ביטוח תיבקשו, לפי שיקול דעתם הבלעדי, לבטח את רכבם הפרטי אצל חבר אשר

  במכרז. 

מיליון  286-כרכבים בהיקף פרמיות של  אלף 62 -מבוטחים כ 2023המכרז לשðת  במסגרת . 1.5

ומשרדים  הכללי החשב אגף ידי עלבהעברה מרוכזת ₪  מיליון 179 –מתוכם הועברו כ ₪, 

איðו מתחייב לכך שהיקף  המכרז עורךהסר ספק יובהר כי  למען. שירות רכבי עבורðוספים 

כאמור, וכי הסכום  2023התשלום לפי מכרז זה יהיה זהה או דומה לסכום ששולם בשðת 

  קע למכרז זה בלבד.האמור ðיתן כר

אלף בעלי רכב שירות. כמו כן,  32-אלף עובדי ממשלה פעילים, מתוכם כ 90-, ישðם כככלל . 1.6

כגון בðי זוג של עובדי  ðוספות אוכלוסיותאלף גמלאי מדיðה בפðסיה תקציבית.  110-ישðם כ

ה מדיðה/ גמלאים וכן אזרחים עובדי צה"ל, ðכי צה"ל, ðפגעי פעולות איבה ועובדי המועצ

כך שפוטðציאל הלקוחות במכרז זה עומד על מאות  –להשכלה גבוהה ðכללים במכרז זה 

  אלפי לקוחות.
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  הגדרות .2

  :להלן כמפורט שבצדם המשמעות תיוחס המכרז במסמכי למוðחים
  

על עסקי ביטוח (תðאי חוזה  בתקðות הפיקוח םכמשמעות -" אבדן גמור להלכה"או  "גמור"אבדן 

  ;1986-תשמ"והלביטוח רכב פרטי), 

  רכב אחר; אובעל רכב שירות  -" רכבבעל "

בבעלות  או בבעלותו הðמצאעובד מדיðה, שהוא בעל רכב פרטי שאיðו רכב שירות,  -" בעל רכב אחר"

   בעל רכב פרטי; המדיðהזוגו, גמלאי -בן

החזרים בגין ביטוח ורישוי רכב  כוללעובד המדיðה המקבל החזר הוצאות רכב,  -" בעל רכב שירות"

   שðתי;

], משולב ðוסח) [גמלאות( המדיðה שירות חוק לפי הגמל המקבל, לשעבר מדיðה עובד -" גמלאי"

 הפðסיה והסדר המדיðה בשירות מעבודתו שפרש מדיðה עובד או הגמלאות ממðהלת 1970 – ל"התש

 מקבל הייðו ,1970 – ל"התש], משולב ðוסח) [גמלאות( המדיðה שירות חוק לפי איðו לגביו שחל

 :במצטבר הבאים התðאים כל לגביו והתקיימו, פðסיה קרן באמצעות גמלאות תשלומי

  ;60 לו שמלאו לאחר המדיðה בשירות מעבודתו פרש  .1

   ;יותר או שðים 10 של תקופה המדיðה בשירות עבד .2

  . 2002אפריל חודש לאחר המדיðה בשירות עבודתו את סיים .3

 גמל וקופת מðהלים ביטוח, פðסיה קרן זה ובכלל( הגמל קופת ידי-על שðקבע עובדולמעט 

 בקופה לקצבה כזכאי והוכר המדיðה בשירות לעבוד מסוגל איðו בריאותו מצב בשל כי) לתגמולים

  ;עזיבתו עם מיד

  ;יצחק לוי םשמפרס הדגם לקוד בהתאםדגם רכב של יצרן רכב בכל שðות הייצור  -" דגם רכב"

  ;2024  לשðתחברות הביטוח שהוכרזו כזוכות במכרז  - "הזוכות"החברות 

-הוראות הפיקוח על עסקי ביטוח (תðאי חוזה לביטוח רכב פרטי), תשמ"ובכהגדרתו  - "תביעות"דוח 

  החשב הכללי במשרד האוצר או ðציגו; -" המכרז עורך /המזמין /החשכ"ל" ;כתוקפן מעת לעת 1986

כהגדרתו בחוק ביטוח רכב מðועי (ביטוח בתðאי תחרות מבוקרת, הסדרים לתקופת מעבר  -" הפול"

  ;1997-"זתשðהאבðר),  לעðיןוהוראות 

כולל כל תוספת, לרבות עמלה, רווח, תשלום, היטל או מס הסכום אחד  -" הבסיסי המקיף התעריף"

 כתבי וכוללכתב שירות למראות ופðסים  כוללמקיף (ללא חבילת ביטוח חיים וðכות, ההחלים בביטוח 

לביטוח מקיף את הפרמיה  והמשקףייצור, הת ושðמ אחתהמוצע עבור דגם רכב מסוים בכל ), שירות

 ללאו חדש ðהג ללא, תביעות או יותר 2 של ביטוחי עבר בעל, ומעלה 24 בגילעבור כל ðהג  בלבד

  ;. ðקובים ðהגים

ידי -שמוðתה על המכרזים המיוחדת לביטוח רכב לעובדי מדיðהועדת  - "מכרזים"ועדת או  "עדהו"

  "ל;החשכ
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המורכבת משðי ðציגי החשב הכללי וðציג אחד של חברת הביטוח  ועדה - "תלוðות לבירור"ועדה 

ðספח  מפרטל 16, והכל כמפורט בסעיף הביטוח חברת לבין מבוטחים בין דעות חילוקי בירור ומטרתה

  ;1א'

  ;ð1ספח א'מפרט ל 15 ףחבילת הכיסויים המפורטת בסעי -" וðכות חיים ביטוחחבילת "

  שבר שמשות ורכב חלופי; ,ודרך גרירה שירותילפוליסה, ובכלל זה  תוספות – "שירות כתבי"

  ;חברת לוי יצחק החברה לשמאות וסקרים בע"מ - "יצחק"לוי 

כיסוי  לצורך זה מכרז להוראות בהתאםשרכש פוליסת ביטוח ראשון לחוזה הביטוח,  צד – "מבוטח"

  ;ביטוחי למקרה של ðזקי גוף או רכוש

  ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה;-מדד המחירים לצרכן המתפרסם על -" מדד"

 מועדלפðי  סמוך והחיסכון הביטוח, ההון שוק על רשות שפירסמההשירות  מדד -" השירות מדד"

  ;במכרז זוכה בחירת

ידיעה, מסמך, תכתובת, תכðית, ðתון, ), Know-How( דעי), Information(כל מידע  - "מידע"

-להקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע בזה אמודל, חוות דעת, מסקðה וכל דבר אחר כיוצ

ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרוðית ו/או אופטית ו/או  פה

  מגðטית ו/או אחרת והכל למעט מידע שהוא ðחלת הכלל;

  מערך סייבר חירום וביטחון במשרד האוצר; - "מערך הביטחון"

  למכרז זה; 1'אכðספח מפרט המכרז המצורף  -" מפרט"

  ðהג שיש לו גישה לרכב וצפוי שיðהג בו מעת לעת; - "ðהג הצפוי להשתמש ברכב"

  ;הרישיון שלו ועד יום כðיסת הביטוח לתוקף תקבל מיום שðה עברה שלא ðהג – "חדש"ðהג 

   ;פוליסהוב' ז בðספח כמפורט ביטוחי כיסוי בחירת טופסðהג ששמו ðקוב ב - "ðקוב"ðהג 

  פירוט התביעות בדוח התביעות; - "ביטוחי"עבר 

 אובגופים שוðים אשר ועדת המכרזים אישרה כי ðכללים במכרז זה,  עובדים לרבות -" מדיðהעובד "

  ;במכרז כלול הוא כי החליטה המכרזים ועדת אשר אדם

  ;ðיהםימבפרש משירות המדיðה, לפי המאוחר  בושאו עד הגיל  67עובד מדיðה עד גיל  - "פעיל עובד"

לצורך מתן  החברות הזוכות ידי-להמועסקים עכלל הגורמים  -"ספק עובדי" "חברה עובדי"

  .םמטעמהשירותים לרבות קבלðי משðה ו/או מי 

מדד  2/3ציון מדד השירות שיחושב לכל חברה לפי מרכיב של  -" שירות מדד ציון"", מדד ציון"

  ;חובהמדד השירות המפורסם לביטוח רכב  1/3-ו רכושהשירות המפורסם לביטוח רכב 

שקלים  190פרמיה לביטוח חיים וðכות בסכום כולל של  -" לחבילת ביטוח חיים וðכותפרמיה קבועה "

  חדשים;

רופא אשר הוסמך על ידי השלטוðות המוסמכים בישראל כמומחה בתחום רפואי  -" רופא מומחה"

 ;הרלווðטי לðכות שארעה למבוטח עקב התאוðה

 צורךל הדרושים רכב ðתוðיו ðהג ðתוðי המכילים פרופילים רשימת -" המייצגים הפרופילים רשימת"
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  ;ג"י בðספח מפורטתה חובה רכב ביטוחל מחיר קביעת

  רשתות מערכות המידע המשמשות את המזמין; - "רשת המזמין"

במחשבון אגף שוק ההון ביום  םחובה, המפורס לביטוחמבוטח  לכל הפול ףתערי -" הפול תעריף"

  כðיסת הפוליסה לתוקף;

לכל דגמי הרכב, המוצע עבור ביטוח צד  ואחיד זהה, קבוע אחד סכום -" צד ג' תעריף מוצע לביטוח"

, וכן כל תוספת, לרבות עמלה, רווח, תשלום, (ללא ביטוח חובה) כולל את הפרמיה לביטוח צד ג'הג' 

שירות למראות ופðסים  כתב כולל, )(ללא חבילת ביטוח חיים וðכותהיטל או מס החלים בביטוח צד ג' 

   ;'ג לצד שירות כתבי וכולל

  ;1986-הוראות הפיקוח על עסקי ביטוח (תðאי חוזה לביטוח רכב פרטי), תשמ"ו -" תקðות הפיקוח"

"Loss Ratio"- בתביעותהטיפול  עלותוועומדות  התלויות התביעות, היחס בין התביעות ששולמו 

    .לחברה שולמושלבין דמי ביטוח 
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  מðהלה .3

  :התחרותי להליך עיקריים מועדים של מרוכזת רשימה . 3.1

  

  

  

  

  

  

  

 קובעים, במכרזאחרים המופיעים  תאריכים לבין לעיל התאריכים בין התאמה אי של במקרה

 .שלעיל בטבלה התאריכים

 :הבהרה שאלות . 3.2

 הכלולים ולתðאים המכרז לחוברת בקשר לשאלות מעðה או הבהרות שמבקש מציע . 3.2.1

 כהן טובה"ח רול "להדואת ובאמצעות כתוב אותן ולשלוחבה, רשאי להעלותן בכתב 

 -. פרטי הקשר עם ðציגת עורך המכרז: כתובת מייל)"המכרז עורך ðציגת(להלן: "

ins@mof.gov.il-car .ייד טלפוןð 7904309-052;.  ייהðיש לרשום בכותרת הפ

  ". 2024לעובדי המדיðה  רכב ביטוח מכרז" –

  שאלות ההבהרה תוגשðה במבðה הבא: . 3.2.2

  
  

 

 

 עורך המכרז. תðציגלהמציע חלה החובה לבדוק כי שאלותיו הגיעו  על . 3.2.3

 פðיות. עילל 3.1בסעיף  המצוין למועד עדעורך המכרז  תðציגל להגיע הפðיות על . 3.2.4

 .תעðיðה לא זו בפסקה הðקוב המועד לאחר שיגיעו

 ðעðתה שלא שאלה, כל התשובות לכל השאלות ירוכזו במסמכי הבהרות ממוספרים . 3.2.5

  .כðדחית אותה יראו

תן יוכן לבמעðה לשאלות ההבהרה המזמין רשאי לבצע כל שיðוי במסמכי המכרז,   . 3.2.6

ללא שמות  תפורסמðהפרשðות או הבהרה להוראות מסמכי המכרז. התשובות 

  הפוðים.

המזמין איðו מחויב לðוסח שאלה שהוגשה, ובכלל זה רשאי המזמין, בעת ðיסוח  . 3.2.7

 התאריך הפעילות
 06.07.2023 המכרז פרסום
 14:00 בשעה 20.07.2023 הבהרה שאלות להגשת אחרון מועד
 01.08.2023 ההבהרה לשאלות המכרז עורך של למעðה אחרון מועד
  14:00בשעה  28.08.2023 המכרזים לתיבת ההצעות להגשת אחרון מועד

  04.09.2023  זוכות קביעת

  השאלה פירוט  סעיף ושם סעיף מספר  סידורי מספר
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  לðסחה מחדש., לקצר ðוסח של שאלה או שיפורסמותשובות ההבהרה 

למכרז וכן  שðרשמוים המציע כלהמכרז לשאלות שהוגשו תופצðה ל עורךתשובות  . 3.2.8

 ותשכתוב הכללי החשבתפורסמðה בקבצי הבהרות באתר האיðטרðט של 

mof.gov.il " וכן באתר "והבהרות שאלות קובץ - רכב ביטוח מכרזתחת הכותרת ,

  .www.mr.gov.ilמðהל הרכש הממשלתי שכתובתו 

  .לעיל 3.1 בסעיף מצוין לשאלות המכרז עורך של המעðה להפצת אחרון תאריך . 3.2.9

ðוסח התשובות של עורך המכרז הוא הðוסח המחייב ומהווה חלק בלתי ðפרד  .3.2.10

מהמכרז. בכל מקרה של סתירה בין האמור במסמכי המכרז לתשובות עורך המכרז 

 ההבהרה.לשאלות ההבהרה, יגברו תשובות עורך המכרז לשאלות 

יצרף להצעתו למכרז  מציעמחייבות את עורך המכרז.  בכתב שפורסמותשובות  רק .3.2.11

העתק תשובות עורך המכרז כשהן חתומות בחותמת המציע וחתימת מורשה/י 

  חתימה מטעמו.

  

  למכרז המצורפים המידע קבצי פירוט .4

  :הבאים הקבצים את מכיל למכרז"א י ðספח . 4.1

 :דגמים קובץ . 4.1.1

קובץ דגמים לפי שðות ייצור הכולל את כל דגמי הרכב הקיימים על פי המידע  . 4.1.1.1

 , ðכון למועד פרסום המכרז.המכרז עורךשבידי 

של כל  המקיף , יוגשו הצעות תעריפי הביטוחבלבדקובץ זה שב הדגמיםעל פי  . 4.1.1.2

 ).7.3 סעיףב מקיף לביטוח ההצעה בקובץ כמפורטחברה (

  :פרופילים קובץ . 4.1.2

 המוצע, שבו יפרט כל מציע את תעריף החובה חובה לביטוח הפרופילים רשימת . 4.1.2.1

 בסעיף", (כמפורט חובה לביטוח הצעה"קובץ  יקרא הקובץ .פרופיל לכל

7.2.1(..  

 ושðכלל מבוטחיםה התפלגות ורטויפ שבו, מקיף לביטוח הפרופילים רשימת . 4.1.2.2

   .14המפורטים בסעיף  לפרמטרים בהתאם 2023בהסדר הביטוח לשðת 

למועד פרסום המכרז, ובהתאם למידע שמצוי בידי  ðיםðכו ðתוðי המבוטחים

 ."2023מכרז  -  פרופילים"קובץ  יקרא הקובץהחשכ"ל. 

 קובץ התפלגות הרכבים: . 4.1.3

לפי קודי הדגם  2023 שðכללים בהסדר הביטוח לשðת רכבים התפלגותקובץ  . 4.1.3.1

למועד פרסום המכרז, ובהתאם למידע  ðיםושðות הייצור. ðתוðי הרכבים ðכו

 שמצוי בידי החשכ"ל.
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 מכרז בשðת שימוש בהן שðעשה הקטגוריות את כולל הרכבים התפלגות קובץ . 4.1.3.2

2023. 

 יבוצע בסיסו ועל יצחק לוי של הדגם קודי על מבוסס הרכבים התפלגות קובץ . 4.1.3.3

 .במכרז הבחירה הליך

יובהר כי התפלגות זו ðמסרת כמידע על מצב ðוכחי בלבד ואין היא מחייבת לגבי  . 4.1.3.4

 .2024 שðת

  :ð2023-2021תוðי עבר ביטוחי לשðים  התפלגותקובץ  . 4.1.4

התפלגות עבר ביטוחי מבוסס על ðתוðי עבר ביטוחי כפי שהתקבלו  קובץ . 4.1.4.1

 . 31.5.2023ל מעודכן 2021-2023מהחברות המבטחות בשðים 

יובהר כי התפלגות זו ðמסרת כמידע על מצב ðוכחי בלבד ואין היא מחייבת לגבי  . 4.1.4.2

  .טחיםכמו כן יובהר כי לא ימסרו פרטים מזהים אודות המבו 2024 שðת

  :2023-2021לשðים  ð LOSS RATIOתוðי . 4.1.5

  .החברות ידי על שðמסרו כפי מהקבצים ðלקחו המוצגים הðתוðיםיובהר כי  . 4.1.5.1

יובהר כי התפלגות זו ðמסרת כמידע על מצב ðוכחי בלבד ואין היא מחייבת לגבי  . 4.1.5.2

  כמו כן יובהר כי לא ימסרו פרטים מזהים אודות המבוטחים. 2024 שðת

  

 פוליסות וספירת חשיפהטבלאות  מכיליםלמכרז  ט' -ח' ðספחים . 4.2

מידע זה איðו כולל  .המכרז במסגרת למבוטחים בðוגע סטטיסטי מידע הכוללות

לשðה  יםמתייחס ðתוðים. השוðות קטגוריות לפי ðתוðים קיבוץ אלא אישי מידע

. יצוין כי הðתוðים הכלולים בðספחים במפורשאם ðאמר אחרת  אלאהאחרוðה, 

, ðאספו על ידם ואושרו בחתימת אקטואר הזוכותðתקבלו מחברות הביטוח 

אית למידע, בכלל כך אין היא החברה. לאור האמור, הרי שאין המדיðה אחר

שלמותו ולא תישמע כל טעðה, תביעה או דרישה בדבר לערבה לðכוðותו או 

 מחברות הועברו בהם קריםכי במ יצוין. בðספחיםהמידע והðתוðים המפורטים 

 בהתבסס המכרז עורך ידי על הðתוðים הושלמו, חסרים ðתוðים הזוכות הביטוח

  .הזוכות החברות ידי על שðמסרו הðתוðים על

  

  להגשת הצעות םמוקדמיתðאים  .5

  חברת ביטוח בלבד אשר: הלהגיש הצע תרשאי . 5.1

 ;6.1.1 המכרז כמפורט בסעיף ערבות את להצעתה צרפה . 5.1.1
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, ההון שוק על מהממוðהלעסוק בביטוח בעðפים המתאימים  רישיון בעלת החברה . 5.1.2

ובמקרה של הגשת הצעה שכוללת מתן כיסוי ביטוחי עבור חבילת  והחיסכון הביטוח

בעלת רישיון לעסוק בביטוח  רקביטוח החיים והðכות באמצעות חברת ביטוח ðוספת 

על שוק ההון, הביטוח והחיסכון לעðיין זה של חברת  מהממוðהבעðפים המתאימים 

הרישיוðות לעסוק את  החברהתצרף  ,זה בתðאי עמידה הוכחת לצורך הביטוח הðוספת.

לעðיין זה של על שוק ההון, הביטוח והחיסכון  מהממוðהבביטוח בעðפים המתאימים 

 חברת הביטוח הðוספת;

 חוק(להלן: " 1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו בדרישות עומדת החברה . 5.1.3

 המסמכים את תצרף, זה בתðאי עמידה הוכחת לצורך"). ציבוריים גופים עסקאות

  :הðדרשים

ðיהול פðקסי  לעðיין ציבוריים גופים עסקאות חוק לפי הרשויות של תקף אישור . 5.1.3.1

חשבוðות ורשומות, מטעם רשויות המס, תקף למועד הגשת ההצעה או לחילופין 

  אישור כð"ל מטעם רואה החשבון של חברת הביטוח.

העסקת עובדים זרים כדין, וכן  ן, לעðיידין עורך ידי על מאושר, בכתב תצהיר . 5.1.3.2

תשלום שכר מיðימום. ðוסח  ןתצהיר בכתב המאושר על ידי עורך דין לעðיי

המצורפים למסמכי המכרז מחייב  התצהירים. ðוסח 'ב כðספחהתצהירים מצורף 

"ל יפעל בהתאם להוראות חוק החשכאת מגישי ההצעות ואין לסטות ממðו. 

אשר יוצהר עליו בתצהירים, כאמור  עסקאות גופים ציבוריים ביחס למידע

  בפסקה זו.

 עם לאðשים זכויות שוויון לחוק 9 סעיף בהוראות עמידה לעðיין תצהיר . 5.1.3.3

 בהוראת 7.4.1.2.6 בטופס מופיע התצהיר ðוסח. 1998-"חהתשð, מוגבלות

  ' למכרז זה;כהמצורף כðספח  .7.4.1.2 מקשרת"ם תכ

  בדרישות אבטחת המידע  באופן מלא עמידהחברה אשר ביכולתה להוכיח  . 5.1.4

 .המכרז למסמכי 13 בסעיף המפורטות

 3.5רכבים מעל ללמעט  דיגיטלייםפוליסה באמצעים  להפיק ביכולתהאשר  חברה . 5.1.5

   .טון

במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים  תאחר חברהקבלן משðה של  האיðאשר  חברה . 5.1.6

  במכרז זה.

 והצעתו במכרז להשתתף יוכל לא לעיל שהוזכרו בתðאים יעמוד לא אשר מציע כי יובהר . 5.2

 .כלל תיבחן לא

בין קבוצת חברות מתקיים קשר תאגידי (חברת אם וחברת בת וכיוצא בזה),  שבו במקרה . 5.3

 תהיה רשאית להגיש הצעה במכרז רק חברה אחת מתוך הקבוצות. 
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  ההצעה הגשת במסגרת להמציא המציע שעל ואישורים התחייבות. 6

   המציע לצרף להצעתו את הצרופות המפורטות להלן: על. 6.1
  המכרז ערבות - מותðית ובלתי אוטוðומיתערבות  . 6.1.1

ערבות חברת ביטוח (שאיððה המציעה) שברשותה רישיון לעסוק  אוערבות בðקאית 

, 1981-בביטוח לפי חוק הפיקוח על שירותים פיððסיים (ביטוח), התשמ"א

 שðי( 2,500,000, בסך האוטוðומית ובלתי מוגבלת בתðאים, להבטחת קיום ההצע

 2'אוחמש מאות אלף) שקלים חדשים בהתאם לðוסח הערבות המצורף כðספח  מיליון

לפקודת ממשלת ישראל  יהתה המכרז"). ערבות המכרז ערבות"למכרז (להלן: 

 תקיים, כל אימת שהחלקה או כולה, לחלטהיהיה רשאי  אשרבאמצעות החשכ"ל, 

. ðוסף לכך, 1993-"ההתשð, המכרזים חובת לתקðותב(ב) 16 בתקðה האמור במציע

בסעיף  כאמורערבות המכרז תחולט אם הזוכה במכרז לא ימציא את ערבות הביצוע 

למכרז, או אם לא יקיים הוראות אחרות הקבועות במכרז בðוגע לזכייתו ובðוגע  8.1

לצעדים שעליו לבצע לשם עריכת הביטוח הðדרש לפי המכרז, וזאת מבלי לגרוע 

או ביטול  הזכייה על ההודעה ביטול לרבות, המכרז לעורךחרות הðתוðות מסמכויות א

רכן הידוע ביום האחרון ההתקשרות. הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצ

מועד המשוער הלהגשת הצעות. בכל מקרה של דחיית המועד להגשת ההצעות או 

. המכרזתוקף ערבות  את בהתאם המציעים יאריכולקבלת החלטה בדבר הזוכים, 

, יוחזרו והמצאת ערבות ביצוע על ידי הזוכים לאחר סיום הליכי בחירת הזוכים במכרז

 .המכרזערבויות 

על שוק ההון,  מהממוðה המתאימים עðפיםלעיסוק בביטוח ב ðותשיוירהתצלום  . 6.1.2

  .5.1.12 כאמור בסעיףהביטוח והחיסכון 

  ידי הבðק.-על חתוםðיהול חשבון,  אישור . 6.1.3

כולל  להתקשרות בהסכם מעין זה, החתימה של החברה מורשיעורך דין על  אישור . 6.1.4

  דוגמאות חתימה.

  .שיצורף כðספח י"ט 13.7.2כמפורט בסעיף ספקים שאלון  . 6.1.5

 
  :ההצעות תוקף  . 6.2

עד למועד  אוימים מהמועד האחרון להגשת ההצעות  90ההצעות יהיו בתוקף במשך  כל

ין זה, ילעð .המאוחר לפי, בקשת המציע לבטל את הצעתו המכרז עורךשבו התקבלה אצל 

לביטול ההצעה תיחשב הודעה בכתב כי ההצעה מבוטלת החל מתאריך קבלת  בקשה

הימים כאמור, אך  90 בחלוף. אם ðקבע זוכה המכרז עורך תההודעה תישלח לðציג .ההודעה

 קודם לקבלת ההודעה כאמור, תהיה הצעתו בתוקף. 
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  ההצעות הגשת . 7

 :ההצעות הגשת אופן . 7.1

מכרז ביטוח רכב לעובדי את ההצעות יש להגיש במעטפה סגורה, עליה כתוב " . 7.1.1

ארכיב בלעיל, אל תיבת המכרזים  3.1 ", עד למועד המצוין בסעיף2024המדיðה 

 כי לוודא ישירושלים.  1, משרד האוצר, רח' קפלן שלישית, קומה יהחשב הכלל

או  הארכיב מðהל ידי על המעטפה תוחתם, המכרזים לתיבת המעטפה הכðסת בטרם

  . קבלה ושעת תאריך עליה וייכתבðציגו, 

 לעיל. 6-ו 5 פיםיצורפו ההתחייבויות והאישורים המפורטים בסעי להצעה . 7.1.2

 למכרז זה. 'וכðספח הסכם המצורף ה של העתקים שלושה יצורפו להצעה . 7.1.3

(לרבות תשובות עורך המכרז לשאלות  המכרז חוברת של עותק יצורף להצעה . 7.1.4

על גבי העמוד הראשון והאחרון  ההחתימה מטעמ מורשיעל ידי  חתוםההבהרה), 

  . ובמקום המיועד לכך בהסכם

 דיסק(מודפס על גבי ðייר) ועל גבי שðי עותקים של  עותק קשיח ההצעה תוגש על גבי . 7.1.5

 .(לקריאה בלבד) און קי

  :לביטוח חובה מבðה קובץ ההצעה . 7.2

המופיעים  המייצגים הפרופילים מתרשי פי על חובה ביטוח תעריפי קובץ יוגש . 7.2.1

 קובץ"(להלן:  ג"י בðספח, על פי המבðה המפורט לתיחור ביטוח החובהבקובץ 

  )."חובה לביטוח ההצעה

 של הðחה בסיס על החובה תעריף את מהפרופילים אחד לכל תגישמציעה  חברה . 7.2.2

שאושר לחברת הביטוח על ידי רשות  החובהתעריף מ ðטו מהפרמיה 10% לפחות

שוק ההון, ביטוח וחיסכון, בהתאם למאפייðי הרכב והðוהגים ברכבו של בעל 

  )."מוצע חובה"תעריף (להלן:   8%על  יעלה לאששיעור הדמים  ובלבד ,הפוליסה

  .זה בקובץ המתאים בתא המציעה החברה שם את לציין יש . 7.2.3

 הבהתאם לדרישות סעיף קטן זה עלול, כי הגשת קובץ לא מדויק או שלא יובהר . 7.2.4

  להביא לפסילת הצעה.

  מבðה קובץ ההצעה לביטוח מקיף: . 7.3

 הדגמים בקובץ המופיעים הדגמים רשימת פי על בסיסי מקיףקובץ תעריפי  יוגש . 7.3.1

 ההצעה קובץ": (להלן 'אי בðספחמבðה המפורט הפי -על )לעיל 4.1.1(סעיף 

 )."מקיף לביטוח

אחד  עבור כל רכב לדגם המוצע הבסיסי המקיף התעריףחברת הביטוח תגיש את  . 7.3.2

 תוסיף לא. חברת הביטוח מקיף לביטוח ההצעהמדגמי הרכב המפורטים בקובץ 

הבסיסי המוצע לדגם רכב את הפרמיה הקבועה לחבילת ביטוח חיים  המקיףלתעריף 
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כל הדגמים לפי שðות ייצור, המופיעים בקובץ  את במדויקהקובץ יכלול וðכות. 

לכל דגם רכב, עבור  כאשרלעיל),  4.1.1סעיף ב כמפורטמים שהועבר לחברה (גהד

  סכום עבור ביטוח מקיף. יðקבכל שðת ייצור, 

החברה לשמאות  –ברת לוי יצחק ח של בפורמט יועברו ההצעותכי,  יודגש . 7.3.3

  .וסקרים בע"מ

 את להגיש יש. ההתפלגויות קובץ סמך על המוצעים התעריפים את להגיש אין . 7.4

 על המוצעים המקיף תעריפיתעריפי החובה המוצעים על בסיס רשימת הפרופילים ואת 

-ו 4.1.1 בסעיפים(כאמור  בלבד הדגמים בקובץ המופיעה המלאה הדגמים רשימת סמך

  ).לעיל 4.1.2

 הכי, הגשת קובץ לא מדויק או שלא בהתאם לדרישות סעיף קטן זה עלול יובהר . 7.5

  .להביא לפסילת הצעה

  
  

  במכרז זכייה בשל מהחברותדרשו יהתחייבויות ואישורים שי . 8

 :המכרז ביצוע בגין אוטוðומית התחייבות . 8.1

(שאיððה  ביטוח חברת של ערבות או, בðקאיתכל חברה זוכה תמציא ערבות  . 8.1.1

 פיððסיים שירותים על הפיקוח חוק לפי בביטוח לעסוק רישיון שברשותה) המציעה

 אוטוðומית תהיה הערבות החוזה על לחתימה כתðאי, 1981-"אהתשמ(ביטוח), 

מðוסחת בהתאם לðוסח הערבות המצורף כðספח  כשהיא, בתðאים מוגבלת ובלתי

 למכרז זה, ובכפוף לפירוט המובא להלן:' ה

הסכום הכולל של תשלומי הפרמיות שצפויה המדיðה להעביר ישירות לידי  אם . 8.1.1.1

חזקה "שירות" (במסגרת מðגðון אהחברה הזוכה עבור דגמי הרכב בסוג ה

), בהתאם לðתוðים שיהיו בידי 1לðספח א' 20 בסעיף כמפורט, הגבייה המרוכזת

ולל מהסכום הכ 40%-"ל סמוך למועד ההודעה על הזכייה, יהיה שווה להחשכ

של תשלומי הפרמיות שתעביר המדיðה לחברות הביטוח שזכו במכרז עבור 

), תעמיד חברת הביטוח 40%דגמי הרכב האמורים או גבוה מהשיעור האמור (

) שקלים מיליון(חמישה  5,000,000 של בסכום, אחת אוטוðומית ערבות

, בלבד אחת ביטוח חברת במכרז זכתה"). 'א ביצוע ערבות" (להלן: חדשים

 .זו בפסקה הקבוע הערבות סכום את חברה אותה תעמיד

הסכום הכולל של תשלומי הפרמיות שצפויה המדיðה להעביר ישירות לידי  אם . 8.1.1.2

מðגðון חזקה "שירות" (במסגרת אהחברה הזוכה עבור דגמי הרכב בסוג ה

), בהתאם לðתוðים שיהיו 1לðספח א' 20בסעיף  כמפורטהגבייה המרוכזת, 

מהסכום  40%-סמוך למועד ההודעה על הזכייה, יהיה ðמוך מ "להחשכבידי 
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הכולל של תשלומי הפרמיות שתעביר המדיðה לחברות הביטוח שזכו במכרז 

מהסכום האמור, תעמיד חברת  10%-עבור דגמי הרכב האמורים, אך גבוה מ

) מיליון(שלושה  3,000,000 של בסכוםאוטוðומית אחת,  ערבותהביטוח 

 ").'ב ביצוע ערבותלן: "(לה חדשים שקלים

הסכום הכולל של תשלומי הפרמיות שצפויה המדיðה להעביר ישירות לידי  אם . 8.1.1.3

מðגðון החברה הזוכה עבור דגמי הרכב בסוג ההחזקה "שירות" (במסגרת 

), בהתאם לðתוðים שיהיו 1לðספח א' 20בסעיף  כמפורטהגבייה המרוכזת, 

מהסכום  10%-סמוך למועד ההודעה על הזכייה, יהיה שווה ל "להחשכבידי 

הכולל של תשלומי הפרמיות שתעביר המדיðה לחברות הביטוח שזכו במכרז 

 חברת תעמיד), 10%עבור דגמי הרכב האמורים או ðמוך מהשיעור האמור (

 שקלים(מיליון)  1,000,000 של בסכום, בלבד אחת אוטוðומית ערבות הביטוח

  ").'ג ביצוע ערבותן: "(להל חדשים

הðוחות, ערבות ביצוע א', ערבות ביצוע ב' וערבות ביצוע ג', ייקראו להלן  לשם . 8.1.1.4

  ".ערבות הביצועגם "

יקבע, לפי שיקול דעתו הבלעדי, האם החברה הזוכה חייבת בהמצאת  המכרז עורך . 8.1.2

ערבות ביצוע א', ערבות ביצוע ב' או ערבות ביצוע ג', וזאת בהתאם לðתוðים המצויים 

בידיו, בסמוך למועד ההודעה על הזכייה, לעðיין סכום תשלומי הפרמיות שצפויה 

עבור דגמי הרכב בסוג  המדיðה להעביר ישירות לחברות הזוכות במסגרת מכרז זה

ההחזקה "שירות". לחברה הזוכה לא תהיה כל טעðה לעðיין קביעתו האמורה של 

, והיא תהיה מחויבת להמציא את ערבות הביצוע במועדים ובתðאים המכרז עורך

. בו לזכייתה כתðאי, המכרז עורךהקבועים במסמכי המכרז, ובהודעתו האמורה של 

עלולה להביא לידי פסילת  המכרז עורךת המצאת הערבות בהתאם לדרישו אי

 ההצעה.

הביצוע ðיתðת להבטחת כל התחייבויות הזוכה על פי מסמכי המכרז,  ערבות . 8.1.3

 המכרז עורךולהבטחת קיומן המלא של כל ההוראות הקבועות במכרז לגבי הזוכה. 

יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, לחלט את ערבות הביצוע, כולה או 

מקצתה, במקרה של הפרת התחייבויות הזוכה במכרז, או במקרה של הפרת ההוראות 

הקבועות במכרז לגבי הזוכה, ובכלל כך אם הסתבר שהחברה הזוכה לא עומדת 

ן לעיסוק בביטוח בעðפים בתðאי הסף שðקבעו במכרז, לרבות אי קיומו של רישיו

המתאימים מהמפקח על הביטוח במשרד האוצר, וכן אם ðהג הזוכה שלא בתום לב 

  או שלא בדרך המקובלת.

 :הביצוע ערבות של חילוט או גבייה, ההתקשרות ביטול . 8.2

, כי לאור החשיבות בקיומו של שירות ðאות למבוטחים, ðקבעו במפרט יודגש . 8.2.1
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רמת השירות הðדרשת, בירור תלוðות  לעðיין) הוראות ותðאים 1(המצורף כðספח א'

של מבוטחים ואמðת השירות. בהתאם לכך, במקרה של הפרת ההוראות והתðאים 

להורות על גביית הסכומים  המכרז עורךהאמורים, כולם או מקצתם, יהיה רשאי 

מתוך סכום ערבות הביצוע, וזאת מבלי לגרוע  למפרט 18הקבועים בטבלה שבסעיף 

לפעול בכל דרך אחרת שימצא לðכון לשם גביית הסכום  המכרז עורךמזכויותיו של 

את סכומי החיוב אם הורה  המכרז עורךהאמור, ומחובתה של החברה להעביר לידי 

לה לעשות כן ובמועדים שקבע. למען הסר ספק, אין בהוראות פסקה זו כדי לגרוע 

 לעðייןביתר הוראות המכרז, ה הקודמת וכאמור בפסק המכרז עורךמסמכויותיו של 

הפרת ההוראות והתðאים הðזכרים ברישה פסקה זו, לרבות ביטול ההתקשרות עם 

  החברה הזוכה או חילוט ערבות הביצוע במלואה. 

לגרוע מכלליות האמור מובהר כי אם לא עמדה החברה הזוכה בדרישות  מבלי . 8.2.2

החברה לספק לפי תðאי המכרז והמפרט,  שמחויבתהמפורטות לעðיין השירותים 

הðדרש ממðה, רמת השירות הðדרשת והעברת  הביטוחיף הכיסוי ובכלל זה היק

הזכות לבטל  לעורך המכרזלמכרז, כי אז תעמוד  9המידע הðדרש כמפורט בסעיף 

את ההתקשרות עם החברה הזוכה או לחלט את ערבות הביצוע כולה או מקצתה, 

  .המכרז עורךוזאת מבלי שתעמוד לזוכה כל תביעה, טעðה או דרישה כðגד 

, תוך המכרז לעורךערבות הביצוע, כולה או מקצתה, תמציא חברת הביטוח  חולטה . 8.2.3

על מלוא סכום הערבות ובהתאם שבעה ימים ממועד החילוט, ערבות ביצוע חלופית, 

  לðוסח המחייב של אותה ערבות.

לגרוע מכלליות האמור בסעיף זה, ומהוראות ðוספות במכרז, ומבלי לגרוע  מבלי . 8.2.4

לעðיין חילוט ערבות הביצוע,  המכרז עורךמשיקול הדעת הðתון למזמין, החלטת 

כולה או מקצתה, תושפע, בין השאר, מהשיקולים הבאים, והכל בהתאם לשיקול 

  : המכרז עורךדעתו הבלעדי של 

  כללית מתפקוד החברה ומקיום התחייבויותיה; התרשמות . 8.2.4.1

התלוðות המוצדקות שðמצאו בידי הוועדה לבירור תלוðות, בהתאם  מספר . 8.2.4.2

  למפרט; 16להוראת סעיף 

  סיום הטיפול בתלוðות פתוחות;  מðיז . 8.2.4.3

של החברה ברמת השירות הðדרשת ובאמðת השירות (כאמור  עמידתה . 8.2.4.4

  למפרט); 18-ו 17 בסעיפים

התביעות שהוגשו לבית המשפט כðגד חברת הביטוח בקשר לכיסוי  מספר . 8.2.4.5

לפי פוליסת הביטוח ðושא מכרז זה אשר התקבל בגיðם פסק דין חלוט  הביטוחי

למעט תביעות על פיצויים בשל  -לטובת המבוטח. לעðיין סעיף זה, "תביעות" 



  
 

16 

  

ðזקי גוף שðגרמו בתאוðות דרכים (ביטוח חובה) ותביעות של צדדים שלישיים, 

י רכוש שהם איðם המבוטחים לפי מכרז זה, כðגד חברת הביטוח בעðיין ðזק

  לרכב. 

 כפיההצעה, לעמוד ברמת השירות הðדרשת, מ ðפרד בלתיהחברה מתחייבת, כחלק 

     .במפרט שמפורטת
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 הðדרש המידע העברת . 9

  :מדיðה לעובדי הפוליסות חידוש קובץ . 9.1

הלקוחות המחזיקים בדגמי רכב  פירוט"ל את לחשכזוכה חלה החובה להעביר  כל על

 במספר, סטטוס חידוש הפוליסה של העובד בציון 2024ידי החברה בשðת -שיבוטחו על

יועבר  ,EXCEL, בפורמט . הקובץהמידע העברת ליום מעודכן להיות המידע על. מועדים

 :הבאים הפרטים את ויכלול ,24.12.2023-ו 17.12.2023 במועדים

 .רכב מספר, מייל כתובת, טלפון, משרד.ז, ת מספר, שם: העובד פרטי . 9.1.1

  .אחר או שירות: אחזקה סוג . 9.1.2

 .ðיפוטל או: דיגיטלי הצטרפות אופן . 9.1.3

 טרם החברה, לחדש מעוðיין לא, חידש: לפי ארבע קטגוריות הפוליסה חידוש סטטוס . 9.1.4

   .העובד מצד מעðה אין, קשר ליצור ðיסתה

  
  

 :מבוטחים קובץ . 9.2

 זכתה שבהם הרכב דגמי של הרכבים לבעלי לפðותהזוכות במכרז יחויבו  החברות . 9.2.1

  .'אי בðספח כמפורטהמכרז ולאסוף את פרטיהם,  במסגרת החברה

 2024 פרטי המבוטחים לשðת קובץ"ל את לחשכהזוכה חלה החובה להעביר  על . 9.2.2

  :הבאים במועדים

9.2.2.1 . 7.1.2024. 

9.2.2.2 . 9.6.2024.  

לתשלום  הסכומים, כולל "אי בðספח כמפורטכל פרטי המידע  את יכלול קובץה . 9.2.3

 .בחברההפרמיה לגבי כל אחד מהמבוטחים 

), י"א בðספח הקבצים סוגי ברשימת(כמפורט  12 מסוג קבצים היðם אלה קבצים . 9.2.4

  בגין כל מבוטח. "ח המדיðה)וע(ע"ח העובד  והמקיף החובה ביטוח מחירי את ויכללו

 קבצי המבוטחים: אימות . 9.2.5

ידי ðציגי  עלבדיקות אימות מדגמיות  ורביע 9.2.1בהתאם לסעיף  הðאסף מידעה

 מלאים ומדויקים.  הðתוðיםמðת לוודא כי  עלהמשרדים 

 המחזיקים עובדי המדיðה רשומות את המבוטחים בקובץ תעביר לא הביטוח חברת . 9.2.6

 .אישי בייבוא ברכב

 הגðת הפרטיות: . 9.2.7

תמחק חברת הביטוח ממערכות המחשוב שלה  31.1.2024עד ליום  . 9.2.7.1

את ðתוðי הרכבים והמבוטחים שהועברו אליה בקובץ הזכייה ושבחרו שלא 
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וביקשו להימחק ממאגרי המידע  לבטח את רכבם בחברה במסגרת המכרז

 יצהיר זה למועד עד. של החברה בהתאם להוראות חוק הגðת הפרטיות

בהתאם להוראות  ðמחקו הðתוðים כילעורך המכרז  בכתב"ל החברה סמðכ

  .חוק הגðת הפרטיות

כל מבוטח במסגרת המכרז  החברה תציין על גבי כתב הפוליסה עם . 9.2.7.2

סעיף הסכמה להעברת המידע לחברה הזוכה במכרז הבא, אותו יסמן 

  :כדלקמן יðוסח אשר, כאמורהעובד לצורך מתן הסכמתו להעברת המידע 

 ,ביטוחי עבר וðתוðי אישיים פרטים זה ובכלל, אודותיי המידע העברת את לאשר הריðי" 
-לחברה הזוכה במכרז ביטוח רכב הבא לצורך ייעול תהליך ההצטרפות. ידוע לי כי אי

הסכמה להעברת המידע לחברה הזוכה במכרז ביטוח רכב הבא תביא לכך כי לא אקבל 
  פðייה יזומה לביטוח הרכב שלי במכרז הבא."

  
 הביטוח חברת ובאחריותמן סעיף זה, תיðתן האפשרות שלא לס טחלמבו
  .שלה המבוטחים ברשימות זה מידע לðהל

  
בקובץ המבוטחים עמודה "הסכמה להעברת  תכלולהביטוח  חברת . 9.2.7.3

  .המכרז למסמכי' י בðספח לאמור בהתאם תוגדר אשרמידע", 

 המבוטחים בפרטיות פגיעה כל של באחריות תישא הביטוח חברת . 9.2.7.4

 המבוטחיםהסכמת -אי /הסכמת אודות המידע של שגוי מðיהול כתוצאה

 .כאמור לעיל המידע להעברת

  .ðוספים במועדים מבוטחים קבצי הזוכות מהחברות לדרוש רשאיהמכרז  עורך . 9.2.8

  
  :2024לשðת  'ט-ו' ח ðספחים ðתוðי . 9.3

ביחס לכל אחד מהמבוטחים במכרז זה  יועברו 2024 לשðת' ט-ו' חðספחים  ðתוðי . 9.3.1

כל המידע המפורט ויכללו את  של המבוטחים אצל הזוכה) לחלוקה(בהתאם 

  ., לפי החתכים שבטבלאות אלה'ט-ו' ח שבðספחיםבטבלאות הðתוðים 

 2024 לשðת' ט-ו' חðספחים  ðתוðי"ל את לחשכהזוכה חלה החובה להעביר  על . 9.3.2

 :הבאים מועדיםב

 ðכון. הðתוðים המפורטים בðספחים אלה יהיו מעודכðים 20.6.2024 . 9.3.2.1

 .31.5.2024 ליום

 ðכוןהðתוðים המפורטים בðספחים אלה יהיו מעודכðים  .19.1.2025 . 9.3.2.2

  .31.12.2024 ליום

"ל לפי סעיף לחשכשיימסר  המידע, שגיאה! מקור ההפðיה לא ðמצא.בסעיף  כאמור . 9.3.3

ברמת  ,בלבד מצרפייםזה לא יכלול ðתוðים בדבר זהותו של המבוטח אלא ðתוðים 

 .'ט-ו' ח, כמפורט בðספחים פוליסותחשיפת הפוליסות או ספירת 

  :המבוטחים במכרז תביעות דוח . 9.4
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 מתביעות אחת לכל הבאים הפרטים את יכלול: וðכות חיים לביטוחתביעות  דוח . 9.4.1

תאריך התביעה, סיבת התביעה  – המכרז במסגרת שהוגשו והðכות החיים ביטוח

  (מוות/ðכות), הסכום ששולם בגין התביעה וגילו של המבוטח.

 תביעות ביטוח רכב: ותדוח . 9.4.2

 .סתייםהתביעות הכולל את הפðיות והתביעות שהטיפול בהן  דוח . 9.4.2.1

 הדוח יכלול את פרטי המבוטח, סוג הðזק, סכום ששולם, תאריך הðזק

 ומועד התשלום.

את הפðיות, הבקשות והתביעות שהטיפול בהן לא  יכלול הדוח . 9.4.2.2

ימים מהיום שבו הועברו לזוכה או מהיום שהיו בידי הזוכה  30הסתיים תוך 

סמכים הðדרשים מהמבוטח לשם בירור החבות, לפי העðיין. המידע והמ

לגבי תביעה של צד שלישי כðגד חברות הביטוח, מðיין הימים יעמוד על 

תביעה לעðיין ðזקי רכוש לרכב  - "תביעות"ימים. בסעיף משðה זה  60

שהוגשה בגין ðזק עצמי או תביעה כðגד צד שלישי ותביעה כðגד חברת 

  י.הביטוח של הצד השליש

 דרכי, מהותה: יפורטהפðיות, הבקשות והתביעות מ אחת כל לגבי . 9.4.2.3

 משוער ותאריך הטיפול סיום לאי הסיבה, הטיפול טוססט, בה הטיפול

 .הטיפול לסיום

 ואת התביעות"ח דו של מתכוðתו את לשðות, מראש בהודעה, רשאי המכרז עורך . 9.4.3

 .ðוספים פרטים לדרוש או, בו הðדרשים הפרטים

 :להלן כמפורט מחויב להעביר את דו"ח התביעות הזוכה . 9.4.4

 7.7.2024 יוגש בשðי מועדים: - 9.4.2.1 בסעיף כמפורט תביעות דוח . 9.4.4.1

 .30.6.2024ליום  ðכוןיהיו מעודכðים  זה דוחהðתוðים המפורטים ב

ליום  ðכוןיהיו מעודכðים  זה דוחהðתוðים המפורטים ב .1.4.2025

31.12.2024.  

הðתוðים . 12.1.2025 בתאריך יוגש 9.4.2.2 בסעיף כמפורט תביעות דוח . 9.4.4.2

 .31.12.2024ליום  ðכוןיהיו מעודכðים  זה דוחהמפורטים ב

  :ביטוחי עבר דוח . 9.5

(בהתאם יועברו ביחס לכל אחד מהמבוטחים במכרז זה  ביטוחי עבר דוח ðתוðי . 9.5.1

כל המידע המפורט בטבלת הðתוðים ויכללו את  של המבוטחים אצל הזוכה) לחלוקה

  .י' שבðספח

 2024לשðת  הביטוחיהעבר  דוח ðתוðי"ל את לחשכהזוכה חלה החובה להעביר  על . 9.5.2

 במועדים הבאים:
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יהיו מעודכðים ðכון ליום  זה דוחב המפורטים הðתוðים. 9.6.2024 . 9.5.2.1

31.5.2024. 

. הðתוðים המפורטים בðספחים אלה יהיו מעודכðים ðכון 15.9.2024 . 9.5.2.2

  .31.8.2024ליום 

המפורטים בðספחים אלה יהיו מעודכðים ðכון  הðתוðים. 1.9.2025 . 9.5.2.3

  .31.12.2024ליום 

. הðתוðים המפורטים בðספחים אלה יהיו מעודכðים ðכון 1.9.2026 . 9.5.2.4

  .31.12.2024ליום 

 
 ההחזרים רשומות את המכיל קובץ למשרדיםהזוכה תשלח מידי חודש  החברה . 9.6

' למכרז יב בðספח המובא הפורמט לפי אחיד במבðה ייעשה הדיווח. המשרד עובדי בגין

 זה.

מהזוכה להעביר פרטים ðוספים, לרבות לעðיין הגדרת  המכרז עורךביקש  . 9.7

מתכוðת הפרטים וחתכים ðוספים או אחרים וðתוðים בדבר זהותו של המבוטח, יעביר 

  .המכרז עורךשיקבע  ובמתכוðת הזוכה את הפרטים האמורים במועדים

ידי -על חתומים יהיו אליו המועברים הðתוðים כי לדרוש רשאי המכרז עורך . 9.8

 העברת למועד מרכזת טבלה"ב מצ, הזוכות החברות לðוחיות. בחברה חתימה מורשה

  :המכרז במהלך הðתוðים

 
  מועבר ðתון  מועד

 לעובדי הפוליסות חידוש קובץ  17.12.2023

  מדיðה

 לעובדי הפוליסות חידוש קובץ  24.12.2023

  מדיðה

  *מבוטחים קובץ  7.1.2024

  מבוטחים קובץ  9.6.2024

  'ט-ו' ח ðספחי ðתוðי  20.6.2024

 5עבר ביטוחי מעודכðים  ðתוðי  9.6.2024

  חודשים

  תביעות דוח  7.7.2024

 8עבר ביטוחי מעודכðים  ðתוðי  15.9.2024

  חודשים

  תביעות דוח  12.1.2025

  'ט-ו' ח ðספחי ðתוðי  19.1.2025

  תביעות דוח  01.04.2025
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ל  מעודכðים ביטוחי עבר ðתוðי  01.09.2025

31.12.2024  

 ל מעודכðים ביטוחי עבר ðתוðי  01.09.2026

31.12.2024  

 

במידה וקוד דגם לוי יצחק המופיע בקובץ המבוטחים איðו זהה לקוד הדגם בהתאם לרישומי משרד  *

. לא 17.10.2023לתאריך  הרישוי, יש לעדכן את עורך המכרז בשיðויים שðמצאו ובקוד הדגם התקין עד 

 לעשות שיðוי קוד דגם לאחר תאריך זה. ייðתן

במקרה של אי התאמה בין התאריכים לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים במכרז,  . 9.9

 קובעים התאריכים האחרים המופיעים במכרז.

 כמפורט"ל יהיה רשאי לחלט את ערבות הביצוע (החשכהסר ספק, מובהר בזאת כי  למען . 9.10

  כðדרש בסעיף זה. במקרה של אי העברת הפרטים), כולה או מקצתה, 8.1סעיף ב

  

  המדיðה לעובדיתקופת ההתקשרות ופðייה   .10

 ."להחשכ מול שוטפת התðהלות לצורך פרויקטזוכה תמðה מðהל  חברה . 10.1

הזוכות במכרז ישלח, לאחר זכייתן במכרז, קובץ הכולל, בין היתר, את אוכלוסיית  לחברות . 10.2

שבחר כל  הביטוחיבעלי דגמי הרכב בהם זכתה כל חברה וכן את היקף הכיסוי  המבוטחים

 קובץ(להלן: " 2023מבוטח, כפי שðתקבל מחברות הביטוח שזכו במכרז לשðת 

 ").המבוטחים

אוויר לצורך צרוף מבוטחים תתאם עם עורך המכרז את חברה זוכה אשר ערוכה לעלייה ל . 10.3

  מועד העלייה לאוויר אף אם חברה אחרת עדיין לא ערוכה להתחיל בצרוף מבוטחים.

הסכם ההתקשרות, כאשר הפוליסות ל בהתאםחברה זוכה תהיה  כל עם ההתקשרות תקופת . 10.4

-ה ועד 00:00 בשעה .20241.1מיום שתðפיק כל חברה במסגרת המכרז תהייðה בתוקף החל 

  .23:59 בשעה .202431.12

זה ועד לתום  מיום .31.12.2024, החברה תהא רשאית להðפיק פוליסות עד ליום כאמור  . 10.5

רכיבים בהתקשרות שאיðם  לעðייןהתחייבויותיה לפי מכרז זה ולפי הסכם ההתקשרות 

, תהייðה התחייבויות החברה 9הðפקת פוליסות, ובכלל זה העברת ðתוðים כמפורט בסעיף 

 . 1.9.2026עד יום בתוקף 

רשאית להðפיק פוליסה אשר תהא בתוקף לאחר  איðה זוכה חברה, 2024הביטוח  בשðת . 10.6

  .1.1.2024מאוחר מיום  הוא, אף אם מועד תחילת הפוליסה 31.12.2024

מחזיקים בדגמי רכב אותם מבטחת  אשר המדיðה עובדי כללחברת הביטוח לפðות ל על . 10.7

לאחר  ורק 19.12.2023 עד ליום החברה המפורטים בקובץ המבוטחים שימסור עורך המכרז.

 פוליסה חידוש לבצע אין כי יודגשתבוצע הðפקת ושליחת הפוליסה.  המדיðה עובד אישור

  .המבוטחים מסוגי אחד לאף המדיðה עובדאישור של  ללא
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 ארבע פעמיםמ יותר לא, לעיל 10.7 בסעיף כאמורהמדיðה  לעובד לפðות החברה על . 10.8

 לעובדתיðתן  ðההראשו הפðייה במהלך כבר כאשר, מסרון שליחתבאמצעות שיחה קולית או 

  . ðוספת פעם אליו יפðו שלא לבקש הזכותהמדיðה 

והכיסויים הðדרשים יהיו כמפורט במפרט, והמציעים איðם רשאים להסתייג מהם.  התðאים . 10.9

רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי,  המכרז עורךהוגשה הצעה שלא בהתאם למפרט, יהיה 

לקבוע כי ההצעה תיקרא כאילו היא תואמת את המפרט במלואו והמציע יהיה מחויב לתðאי 

  המפרט במלואם או לדחות את ההצעה.

 וזאת, במכרז המופיעים השירות וכתבי הכיסויים כלל את להציע הביטוח חברת על .10.10

  .בלבד הפוליסות הðפקת במועד

 בהתאם ביטוחהמצטרפים ל המדיðה עובדיל כספיבשווי  מריץזוכה תעðיק ת חברה .10.11

החברה תבהיר לעובד המדיðה מראש כי . 30.11.2023 ליום ועדמכרז באופן דיגיטלי ל

 עד יהיההתמריץ מותðה בכך שכל תהליך ההצטרפות מבוצע באופן דיגיטלי. שווי התמריץ 

 "ל תהיה רשאית חברה להציע תמריץ גבוה יותר.  חשכ באישורלכל מבוטח.  ₪ 60

ðיכר וברור כי בעל הפוליסה היðו עובד  ןיצוין על גביה באופ בעת הפקת פוליסה, .10.12

  .המדיðהבהתאם למכרז ביטוח רכב לעובדי  מבוטחשמדיðה 

פðה בעל רכב לאחת מהחברות הזוכות בבקשה לקבלת הצעת מחיר לביטוח רכבו,  .10.13

תעביר החברה למבוטח את הצעתה בכתב. יודגש כי הצעת חברת הביטוח תכלול את הצעת 

  ר לביטוח מקיף.המחיר לביטוח חובה והצעת המחי

   

  הליך הבחירה במכרז .11

ושתיבחר כהצעה זוכה  משלההמעðיקה את מרב היתרוðות למ ההצעה לבחירת המידה אמת . 11.1

עם ðיקוד חברת הביטוח לפי מדד שירות  עלות ההצעה הðמוכה ביותרשל  שקלולהיא  במכרז

  .להלן, כמפורט )11.2.2.3בסעיף  משמעותוחברות הביטוח (כ

 :במכרז הבחירה הליך . 11.2

  :כללי .11.2.1

לכל יצרן,  ביותר הזולה מציעהה מיהי שתיבחןהזוכים תתבצע כך  בחירת . 11.2.1.1

 .להלן 11.2.1.6 בסעיף כאמור

 הזכייה בהששתי חלופות זכייה: חלופה  ייבחðוהבחיðה האמורה  לאחר

. היה והעלות זוכים 2 בין הזכייה תתחלק בהש וחלופה זוכים 3בין  תתחלק

(בשקלול הðחה בגין מדד איכות השירות כלל היצרðים  שלהמשוקללת 

-ב הðמוכה עלות תðיב מציעים 3 עד כובחלופה בה ז) 11.2.2כמפורט בסעיף 

מציעים, תיבחר  2או יותר מהעלות המשוקללת בחלופה בה זכו עד  0.5%

 .מציעים 2 עד זכו בה החלופה תיבחר, אחרת; מציעים 3החלופה בה זכו עד 
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עברה  טרםחברה מציעה חדשה, ש, 11.2.1.1לגרוע מהאמור בסעיף  מבלי . 11.2.1.2

הרישיוðות לעסוק בביטוח בעðפים המתאימים מהממוðה על  קבלת מיוםשðה 

ועד המועד האחרון להגשת הצעות במכרז,  שוק ההון, הביטוח והחיסכון

שתוגבל כאמור תזכה בעד  חברה .המדיðה מעובדי 30%תוגבל לזכייה של עד 

 כלל בשקלול, ביותר הðמוכה העלות את שיðיב באופןהמדיðה  מעובדי 30%

 .במכרז המציעים של ההצעות

במכרז,  זוכות 2של  ., ðבחרה חלופה11.2.1.1  ףבסעימבלי לגרוע מהאמור  . 11.2.1.3

ðבחרה . המדיðה מעובדי 60%תוגבל אחת מהזוכות לזכייה בהיקף של עד 

 50% עד לחברה המרבי יהיהזכ היקף יוגבלזוכות במכרז,  3חלופה של 

באופן שיðיב את הזוכות  ברותהגבלה כאמור תזכה את הח. המדיðה עובדימ

של המציעות  העלות הכוללת הðמוכה ביותר למכרז, בשקלול כלל ההצעות

  .במכרז

 זוכות במכרז ð ,2בחרה חלופה של 11.2.1.2  ףמבלי לגרוע מהאמור בסעי . 11.2.1.4

, תוגבל אחת מהזוכות לזכייה בהיקף של עד שאחת מהן היא חברה חדשה

 הזכייה היקף יוגבלזוכות במכרז,  ð .3בחרה חלופה של המדיðה מעובדי 70%

 ברות. הגבלה כאמור תזכה את החהמדיðה מעובדי 50% עד לחברה המרבי

הזוכות באופן שיðיב את העלות הכוללת הðמוכה ביותר למכרז, בשקלול כלל 

  ההצעות של המציעות במכרז.

 
בחיðת החלופות השוðות תיעשה ללא התחשבות באפשרות שתופעל הסמכות  . 11.2.1.5

 להלן. 11.2.2.7 כמפורט בסעיף המכרז עורךשל 

עלות ההצעות יתבסס על מאגר כלי הרכב הקיים של עובדי המדיðה  חישוב . 11.2.1.6

סעיף ב כמפורט( הרכביםמפורט בקובץ התפלגות ה, רכב שירות ואחר בעלי

 עלותתחושב על פי הסכום הכולל של הרכב  יצרןל ההצעה. למכרז) 4.1.2.1

. הסכום יכלול את יצרן, אשר ðכלל באותו רכב לדגםביטוח החובה והמקיף 

 ) בהתאם11.2.2התעריף המחושב לביטוח חובה ומקיף (כמפורט בסעיף 

(כמפורט  הביטוחילסוג הכיסוי ו ייצור ושðת דגם מאותו הרכב כלי מספרל

  .למכרז) שגיאה! מקור ההפðיה לא ðמצא. בסעיף

 לא), למכרז 4.1.2.1סעיף ב כמפורט( הרכבים התפלגות לקובץ בהתאם אם . 11.2.1.7

 תחושבהרכב  יצרןל ההצעה, םמסוי ביצרן המבוטחים רכב כלי כלל קיימים

מדד  ציוןבשקלול הðחה בגין והחובה  המקיף תעריף של הכולל הסכום פי על

 .יצרן באותו ðכלל אשר, רכב לדגםהשירות 
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 :ומקיף חובה לביטוח התעריפים בחיðת .11.2.2

תעריף  את תגישבסיסם  שעל הפרופילים רשימתתקבל לידיה את  ביטוח תחבר . 11.2.2.1

תעריף חובה ממוצע עורך המכרז  יחשבכל חברה מציעה ל .המוצע החובה

 החובה המוצעים והמשקולות המפורטים לכל פרופיל תעריפיבהתבסס על 

  )."ממוצע חובה"תעריף : הבא ובסעיף זה בסעיף(. מייצג

 להודיעמסוים,  לפרופיל מוצע חובה תעריף להציע יכולה איðה אשר חברה על

 .ההבהרה שאלות במסגרת המכרז לעורך זה בעðיין

שחושב לכל מציע  ממוצע חובהה תעריףבהליך בחירת הזוכים יתווסף פרמטר  . 11.2.2.2

  ). "וחובה מקיף לתעריף צעה"הלתעריף המקיף המוצע לכל דגם רכב (להלן: 

 1.16%בגובה  שיעורהליך הבחירה, יופחת מההצעה למקיף וחובה  במסגרת . 11.2.2.3

 ציוðי כללביותר מבין  הגבוההיðו  שקיבלה השירות מדד ציון אשרלחברה 

היðו  שקיבלהאשר ציון מדד השירות  לחברה; מציעותהמדד השירות של 

 יקבלו המציעות שארכאמור.  הðחהלא תיðתן  המציעותביותר מבין כלל  הðמוך

ביותר  הגבוה המדדהחברה בעלת הציון  בין יחסי בשיעור כאמור הðחה

"). המשוקללת ההצעהביותר (להלן: " הðמוך המדדלחברה בעלת הציון 

והðמוך ביותר  80 על עומד במדד ביותר הגבוה המדדלדוגמה, היה והציון 

  . 0.58% בגובה הðחה תקבל 75 של משוקלל מדד, חברה שקיבלה ציון 70היðו 

  .הðחה תיðתן לא כאמור השירות מדדכי לחברה שלא ðקבע לה ציון  יצוין . 11.2.2.4

 בחשבון יילקחו לא והמקסימלי המיðימלי המדד ציוןיצוין כי בחישוב  עוד . 11.2.2.5

 .קרðית או הפול חברת

ההצעה המשוקללת הזולה ביותר לפי יצרן, היא שתיבחר להצעה הזוכה ליצרן  . 11.2.2.6

כמפורט  המכרז עורךללא התחשבות באפשרות שתופעל הסמכות של  אךזה (

 להלן). 11.2.2.7 בסעיף

 על העולהפער  קיים בו דגם בכל כילקבוע  המכרז עורךהבחירה רשאי  בהליך . 11.2.2.7

 של רכב לדגם(כולל ביטוח חיים)  מקיףבגין ביטוח  התשלום סך בין 15%

 לבין"), הראשון זוכההבו דגם רכב זה כלול (להלן: "ש, יצרןב הזוכה ההצעה

 זוכה ידי על רכב דגם לאותו(כולל ביטוח חיים)  מקיף ביטוח בגין התשלום סך

לבטח את דגם "), תיðתן האפשרות לזוכה הראשון האחרזוכה ה(להלן: " אחר

(בכל שðות היצור  זוכה האחרהמוצע על ידי  מקיףה פיהרכב האמור בתערי

יבחר שלא לבטח את דגם הרכב  זוכה הראשון בדגם רכב זהה. אם של דגם זה)

להעביר  המכרז עורךזוכה האחר, רשאי ההמוצע על ידי  המקיף פיתערילפי 

  את ביטוח דגם הרכב האמור לזוכה האחר. 
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בין התעריף המקיף הבסיסי של דגם רכב  30%פער העולה על במידה וקיים  . 11.2.2.8

(של של ההצעה הזוכה בדגם לבין התעריף המקיף הבסיסי  מסוימת יצור בשðת

החברות הזוכות, רשאי מ אחתשהוצע על ידי אותו דגם באותה שðת ייצור) 

 עורך המכרז:

על מðת להפחית את יצור  ושðתלðהל מו"מ עם החברה הזוכה בדגם   .א

 הביטוח. תעריף

להציע לחברה זוכה אחרת לבטח את הדגם באותן שðות ייצור בתעריף   .ב

המוסכם על החברה ועל עורך המכרז. במקרה זה תיðתן עדיפות בפðיה 

 שðות באותן דגם לאותו ביותר הזולה ההצעה את שהציעה זוכה לחברה

 .ייצור

מחודש על דגמים אלה באותן שðות ייצור בין החברות  לבצע תיחור  .ג

 הזוכות.

  לקבוע כי דגם הרכב באותן שðות ייצור איðו משתתף במכרז.  .ד

 
 בביטוח גם המקיף מבוטחי כלל את תבטח היא, מקיף בביטוח חברה זכתה . 11.2.2.9

 .חובה ביטוח בתעריף, חובה

לצורך בחירת חברה זוכה בלבד. לצורך  הואכי המðגðון המפורט לעיל  יובהר .11.2.2.10

ספציפי, הזוכים יעשו  מדיðהלעובד  שיוצעקביעת תעריף ביטוח חובה 

במסגרת ההצעה  שימוש ðעשה בהש החובה תעריף תשימוש בðוסח

ובהתחשב בðתוðי העובד בפועל, ðכון למועד חידוש הפוליסה, כמפורט 

 .שגיאה! מקור ההפðיה לא ðמצא. בסעיף

 עד יהיו קבועים הממוצע החובה תעריף חושבי בסיסם שעל החובה תעריפי .11.2.2.11
   .(כולל) .20241.1 ליום

 
רשאי להעביר את התעריפים שהגישו החברות לבדיקת רשות שוק ההון, הביטוח  יהיה המכרז עורך

 החובה  תעריףðוסחת  היאבה ðעשה שימוש לצורך התיחור שוהחיסכון, אשר תאשר כי הðוסחה 

  .לחברה שאושרה

  התעריפים המוצעים לביטוח צד ג': בחיðת .11.2.3

 רכבים 3,500 -כ ישðם, ð ,2023כון לשðת המכרז עורך, כי על פי ðתוðי יצוין . 11.2.3.1

, כי ðתון זה ðמסר לצורך מתן מידע בלבד ואין יובהרבביטוח צד ג'.  המבוטחים

בו כדי להגביל את מספר המבוטחים בביטוח צד ג' אצל החברה הזוכה או כדי 

 למספר מסוים של מבוטחים בכיסוי ביטוחי זה. המכרז עורךלחייב את 

התעריף המוצע לביטוח ') את דכðספח  המצורףיפרט במסמך ðפרד ( המציע . 11.2.3.2
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 חובה). ביטוח ללאצד ג' (

 סכוםזוכות שה חברותתיבחר ההצעה מבין ההצעות של ה, 2024ביטוח  לשðת . 11.2.3.3

שלה לביטוח צד ג' הוא הðמוך  המוצעהתעריף הממוצע שלה ו החובה תעריף

שהציעה את  הביטוח. חברת )"וחובה' ג צד לתעריף"הצעה (להלן:  ביותר

זכתה  הðכללים בביטוח צד ג'. המדיðה עובדי כלההצעה האמורה תבטח את 

מבוטחי צד ג' גם בביטוח חובה,  כללחברה בביטוח צד ג', היא תבטח את 

  .חובה ביטוחבתעריף 

  :המכרז עורך רשאי במכרז הבחירה הליך במסגרת .11.2.4

שלא לבחור באחת או יותר מהחלופות הזולות כזוכה במסגרת מכרז זה בכלל  . 11.2.4.1

 3,000 -ובפרט במקרה בו חברת ביטוח הðכללת בחלופה זו ðכללים פחות מ

 עובדי 3,000 -בו חברת ביטוח זכתה בפחות מש. כמו כן, במקרה מדיðה עובדי

רשאית חברת הביטוח לסרב לבחירתה כזוכה (הייðו,  יהכאמור, תהמדיðה 

לפרוש מהצעתה ולא להעðיק לממשלה את שירותי הביטוח באמצעותה) מבלי 

בכלל כך מבלי שתחולט ערבות המכרז בגין סירובה זה, שתחויב לעמוד בה, 

ימים מיום קבלת  3-"ל לא יאוחר מהחשכובלבד שהודיעה לכך בכתב לðציג 

חירתה כזוכה. הודיעה חברת הביטוח כי אין ברצוðה ההודעה על אפשרות ב

לזכות כאמור, ועדת המכרזים תבחן מחדש את החלופות כך שתבחרðה אחת 

, בהתאם לשיקול דעתה 11.2.1בסעיף  כמפורט ,זוכות חברותעד שלוש 

  עדת המכרזים.הבלעדי של ו

 אם, מחדש לפרסמו או, זה מכרז לבטל הזכות את לעצמו שומר המכרז עורך . 11.2.4.2

  .3-מ ðמוך למכרז שðיגשו החברות מספר

דגמי הרכב שðקבעו לכל  לגביכי מðגðון הגביה המרוכזת יופעל אך ורק  יובהר .11.2.5

  .11.2 וסעיף 14 סעיףזוכה בהתאם להוראות 

  
  :המרכזי זכרהמ לאחרשיתומחרו  לדגמים הבחירה הליך . 11.3

  :קיים רכב דגם של חדש לשðתון התעריפים בחיðת .11.3.1

 במערכת קיימת שאיðהייצור  משðתתעריף הביטוח המקיף לדגם רכב קיים  . 11.3.1.1

מתעריף הביטוח המקיף לדגם רכב זה בשðת  105%לא יעלה על שיעור של 

הייצור הקודמת; לא ðקבע תעריף לדגם הרכב כאמור בשðת הייצור הקודמת, 

בגין כל שðה לתעריף  5%תעריף המקיף לא יעלה על תוספת בשיעור של 

המקיף שðקבע לדגם רכב זה בשðת הייצור האחרוðה שבה ðקבע לדגם זה 

לדוגמה, התוספת בגין  ."דריבית ריבית"לא יכלול  זה. חישוב ףמקיתעריף 

 .10% על תעלה לאשðתיים 
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החברה שתזכה במכרז בביטוח דגם רכב כלשהו, תהיה מחויבת לבטח את  . 11.3.1.2

 .11.3.1.1המפורט בסעיף דגם הרכב גם בשðת הייצור הבאה, בתעריף 

 לסעיףבהתאם  וחרגויובהר כי הוראות סעיף זה יחולו גם על דגמים שה

11.2.2.7.  

 :של יצרן קיים חדש רכב םלדג התעריפים בחיðת .11.3.2

 ועדת תערוךדגם רכב אשר לא ððקב לו תעריף לשðות ייצור קודמות,  עבור . 11.3.2.1

החברות הזוכות  יציעו התיחור במסגרת בין הזוכים במכרז. תיחור המכרזים

תהיה לביטוח מקיף  ושהצעת מציע לביטוח מקיף לדגם זה. מוצע תעריף

  .זה דגםהזולה ביותר ייבחר כמבטח לעðיין 

חברה אשר זכתה בביטוח יצרן דגם רכב, תהיה חייבת להציע תעריף מקיף  . 11.3.2.2

, בתוך שðי 11.3.2.1פי סעיף  עלאותו יצרן דגם רכב מלביטוח דגם רכב חדש 

  .ימי עסקים מיום בקשת התיחור

, היא תבטח את כלל זה סעיף לפי מסוים רכב דגם של מקיףזכתה חברה בביטוח  . 11.3.2.3

 .גם בביטוח חובה, בתעריף ביטוח חובה המקיףמבוטחי 

  של יצרן חדש:  רכב דגםתעריפים להבחיðת  .11.3.3

 עורך יערוךר דגם רכב של יצרן חדש אשר לא ðבחרה עבורו חברה זוכה, עבו . 11.3.3.1

תיחור בין הזוכים במכרז. במסגרת התיחור יציעו החברות הזוכות  המכרז

תעריף מוצע לביטוח מקיף לדגם זה. מציע שהצעתו לביטוח מקיף תהיה 

  הזולה ביותר ייבחר כמבטח לעðיין דגם זה.

כל אחת מהחברות הזוכות, תהיה חייבת להציע תעריף מקיף לביטוח דגם רכב  . 11.3.3.2

  , בתוך שðי ימי עסקים מיום בקשת התיחור.11.3.3.1יצרן חדש על פי סעיף 

זכתה חברה בביטוח מקיף של דגם רכב מסוים לפי סעיף זה, היא תבטח את כלל  . 11.3.3.3

  מבוטחי המקיף גם בביטוח חובה, בתעריף ביטוח חובה.

על ביטול הודעת הזכייה או על הפסקת  המכרזים ועדת הבמכרז שתי חברות או יותר, והחליט זכו . 11.4

 ועדת ת"), מכל סיבה שהיא, רשאיראשון זוכה" –ההתקשרות עם אחת מהן (בסעיף משðה זה 

 ההתקשרות ðמשכת שאיתן הביטוח חברותל להורות, והמוחלט הבלעדי הדעת שיקול לפי, המכרזים

 קשר ליצור, ")האחרות הזוכות" –(בסעיף משðה זה  להן שðיתðה הזכייה הודעת בוטלה שלא או

 התעריפים על יעלו שלא בתעריפיםהראשון  הזוכההמדיðה של  עובדיאת  יום 21בתוך  ולבטח

 יוצע לה החברה את יבחר המכרז עורך, חברות משתי יותר במכרז וזכו היה. האחרות הזוכותשהציעו 

היה והפעיל עורך . 11.2.1.1 בסעיף המפורט הזכייה מðגðון באמצעות כאמור הרכב דגמי את לבטח

לבצע את כל הפעולות, מחויבות  יהיו האחרות הזוכות המכרז את סמכותו כמפורט בסעיף זה,
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 המדיðה עובדי, לרבות קליטת וועדהורה עליהם התההתאמות והשיðויים הðדרשים לעðיין זה, כפי ש

 האחרות בזוכותשייקלטו  המדיðה עובדיושיðוי ערבות הביצוע. מבלי לגרוע מהאמור, על  כמבוטחים

  יחולו כל ההוראות והתðאים הקבועים במכרז. כאמור

  :הזכות את לעצמה שומרת המכרזים ועדת  . 11.5

  ;כזוכה כלשהי בהצעה או ביותר הזולה בהצעה לבחור לא .11.5.1

  ;המכרז מסעיפי לאחד התייחסות בה שאין להצעה או סבירה בלתי להצעה להתייחס לא .11.5.2

  ;זה במכרז הðדרשים הðתוðים וקבצי המסמכים כל לה צורפו לא אשר בהצעה להתחשב לא .11.5.3

 בהירות-במהלך הבדיקה וההערכה אל כל המציעים, כדי לקבל הבהרות או כדי להסיר אי לפðות .11.5.4

  המתעוררות בעת בדיקת ההצעה;

 התחייבות משום המכרז פרסום בעצם אין. מהמכרז כתוצאה כלשהו בהסכם להתקשר לא .11.5.5

  ;פיו על להתקשר

את המועד  לדחות או להקדיםלבטל את הליך המכרז או לפðות לקבלת הצעות במכרז חדש,  .11.5.6

אשר הגישו  המציעים לכל במכתב או שתפורסם בהודעה, עת בכלהאחרון להגשת הצעות; 

                           הצעות בהליך זה.

מועדים ותðאים אחרים הðוגעים למכרז, ובכלל זה לעðיין אופן שקלול ההצעות במכרז,  לשðות .11.5.7

  אם יהא בכך צורך, על פי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים;

פגמים טכðיים או פגמים שאיðם מהותיים, או לפðות לחברות הביטוח לקבלת הבהרות או  לתקן .11.5.8

  לפי העðיין; הכלהשלמות על פגמים כאמור, 

 מהתðאים אחד תקיים הבלעדי דעתו שיקול לפי אם הצעה לפסול רשאי יהיה המכרז עורך .11.5.9

 :הבאים

בלתי  היאאם ההצעה  – תכסיסðית או כלכלית כדאית בלתי הצעה פסילת . 11.5.9.1

כלכלית למציע במידה המטילה בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה 

במכרז, או תכסיסðית (למשל, הצעה הכוללת מחירים או הðחות חריגות לפריטים 

מסוימים) הן ביחס להצעה עצמה והן ביחס להצעות אחרות, וכן בכל מקרה של פעולה 

  שלא בתום לב. 

 מכרז במסגרתהמציע,  – קודמים בהסכמים לב תוםב שלא התðהגות עקב פסילה . 11.5.9.2

, ðהג בערמה, בתכסיסðות או בחוסר ðיקיון כפיים, אחר גוף של או, המזמין של קודם

  הוא מסר מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.

אם עקב מצבו הכלכלי הðוכחי או  – המציע של כלכלי מצב עקב הצעה פסילת . 11.5.9.3

הצפוי של המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות 

 ðגדו, קיים חשש לתפקודו באם יזכה במכרז.

אם קיים ðיגוד עðייðים, ישיר או עקיף, או חשש  – עðייðים ðיגודפסילה בעקבות  . 11.5.9.4
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עðיין בו, לבין ביצוע השירותים על ידי ה לðיגוד עðייðים בין עðייðי המציע או בעלי

  המציע באופן שלדעת עורך המכרז איðו ðיתן לריפוי.

  
"ל או לוועדת המכרזים על פי חוק לחשכבאמור לעיל כדי לגרוע או להמעיט מכל זכות העומדת  אין

  פי התקðות שמכוחו ועל פי כל דין.-, על1992-חובת המכרזים, התשð"ב
  

  ובקרה יקוחפ .12

הבלעדי, לפקח על ביצוע ההסכם שייחתם עם  ה, לפי שיקול דעתתהיה רשאית המכרזים ועדת . 12.1

חישוב תעריפי הביטוח שייקבעו למבוטחים, לרבות במסגרת מðגðון  יןילעðבמכרז ובפרט  ותהזוכ

את הזכות לבדוק את תעריפי החובה  הלעצמ תשומר הוועדההגביה המרוכזת. לעðיין זה, יודגש כי 

 וועדהה עבירת, וככל שימצאו תעריפים חורגים, זוכה חברהידי -על להוהועברו  שחושבווהמקיף 

 .החברה שצייðה התעריף בגובהולא  היד-לחברת הביטוח תשלום בגובה התעריף שחושב על

 דרושישכל מידע רלבðטי  המכרז לעורך יםהזוכ ועל מðת לאפשר פיקוח ובקרה ðאותים, ימסר . 12.2

יאפשרו בכל תקופת ההתקשרות לðציגי ו, (לרבות הקלטות של שיחות טלפון עם מבוטחים)

"ל או מי מטעמם לבחון את כל אותם המסמכים וספרי הזוכה הðוגעים לביטוח ðושא מכרז החשכ

"ל או מי מטעמם לצורך החשכזה, לרבות במסגרת ביקורת רו"ח חיצוðית. הזוכה תעמיד לעיון ðציגי 

שיידרש על ידם, והם יהיו זכאים לקבל העתק מכל מסמך כאמור, ובלבד שהמסמכים כך כל מסמך 

  המקוריים ישמרו בידיה.

 ידי מורשה חתימה בחברה.-יהיו חתומים על הלדרוש כי הðתוðים המועברים אלי תרשאי ועדהוה . 12.3

את הזכות להפעיל מוקד תלוðות מבוטחים ולהשתמש בðתוðים שיאספו במוקד  תשומר הוועדה . 12.4

התלוðות ובסקרים יזומים במסגרת שיקוליו במכרזים עתידיים, לרבות לעðיין ðיקוד פעילות החברה 

 ושימוש בðיקוד זה במכרזים עתידיים.

כלליות, לא תיתן הטבות כלשהן  הודעותלמבוטחים פרסומים,  תשלחטלפוðית או  תפðהלא  הזוכה . 12.5

, תðאי הביטוחילמבוטחים (בכסף או בשווה כסף), ולא תשðה בכל דרך שהיא את היקף הכיסוי 

 האישורהביטוח וכל עðיין אחר הðוגע להיקף זכויות המבוטחים לפי מכרז זה, בלא שðיתן לכך 

לפי סעיף קטן זה  הוועדה שתיתן. למען הסר ספק, יובהר בזאת כי אין באישור הוועדההמוקדם של 

, והאחריות הוועדהכדי להטיל על המדיðה אחריות כלשהי בגין מעשה הזוכה שאושר על ידי 

 בעקבות המעשה כאמור, חלה על הזוכה בלבד. 

אשר לא ðכללו ברשימת המבוטחים שבבעלותם או ברשותם דגמי  לאלה מיוזמתהלא תפðה  הזוכה . 12.6

 והשוואת הביטוח חידוש לרבות, שהיא הצעה בכל, 2024  לשðתבהם זכתה החברה במכרז שהרכב 

 בדגמים ðכלל לא אשר הרכב בדגם הזוכה ההצעה של לתעריף החובה או המקיף הביטוח תעריפי

 כפי ובתðאים, המכרז עורךמ בכתב אישור לכך התקבל אם אלא, כאמור הביטוח חברת זכתה בהםש

 .ידו על שייקבעו
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 חברת רשאית, רכבוהזוכה בדגם  בהצעהחברות הזוכות שלא זכו הפðה לאחת מ מדיðה עובדו במידה . 12.7

 ההצעה של המקיף הביטוח לתעריף המקיף הביטוח תעריף את השוותה אם ורק אך לבטחו הביטוח

 לחברה שאושר התעריף על החובה תעריף ייקבע, כזה במקרה כי יובהר .הרכב בדגם הזוכה

 במקרים המכרז תðאי לכל כהסכמה, לבטח החברה הסכמת את יראה הכללי החשב .בפועל המבטחת

 .אלו

שהחברה לא זכתה שהובא לידיעתו  לכךהמדיðה  עובדאת אישור  תתעד, חברת הביטוח לכך ðוסף

 ותעריפיהמכרז  תðאיבחברה זו לפי  מבוטח היותבהצעה לדגם רכבו במכרז, וכי הוא מסכים ל

  .רכבוהביטוח של ההצעה הזוכה בדגם 

   

  מדיðה עובדי רכב ביטוח למכרז מידע אבטחת  .13

 כללי . 13.1

 .הפרטיות והגðת מידע לאבטחת רבה חשיבות מייחס האוצר משרד .13.1.1

מטרת הפרק להגדיר ולקבוע את ההוראות וההðחיות, שיחייבו את הספק ואת כל מי מטעמו שיועסק  .13.1.2

 והמתקבל המדיðה עובדיבמתן השירותים, כחלק מכלל הפעולות, הððקטות בכדי להגן על מידע של 

 .זה מכרז במסגרת הזוכים בידי וðאגר

 תðאי של יסודית הפרה מהווה והפרתוהאמור בפרק זה היðו תðאי מחייב לביצוע העבודה,  לכ לפיכך .13.1.3

 .המכרז

  תקפיםותקðים  חוקים . 13.2

 

 .מסווג למידע ðחשף והספק במידה מסווג מידע לאבטחת הביטחון דרישות .13.2.1

 .הישראלי התקðים מכון של מידע מערכות לאבטחת התקפים התקðים .13.2.2

 .כפי שיהיו בתוקף מעת לעת הפרטיות על להגðה והתקðות החוק דרישות .13.2.3

 .זה מכרז ðשוא למידע התקפות הפרטיות להגðת רשות הðחיות .13.2.4

 .זה מכרז ðשוא המידע לסוג התקפות החוק דרישות .13.2.5

 התקפות לסוג המידע ðשוא מכרז זה. רגולטוריות דרישות .13.2.6

מערך סייבר אגף הגðת הסייבר בידי -במידה ויידרש על –ההגðה בסייבר הלאומי  מערך דרישות .13.2.7

  חירום וביטחון.

בין הðחיות הרגולטור לבין הכתוב בפרק זה, הדרישה המחמירה גוברת על  סתירה יש בו מקרה בכל .13.2.8

  .ההðחיה המקלה

  .הוראות חוק המחשבים .13.2.9

  אחריות . 13.3
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 בהיבט הספק פעילויות כל את שירכז"), המידע אבטחת ðאמן: "להלן( מטעמו ðציג ימðה הספק .13.3.1

 . זה  פרק הוראות לקיום הðוגע בכל, באחריות ויישא המידע אבטחת

  הגדרות תפקיד וסמכויות".,כתב מיðוי ðאמן אבטחת מידע " – די" "ל החברה יחתום על ðספחמðכ .13.3.2

 קורות חיים של ðאמן אבטחת מידע"" – "וט בðספח יצורפוחיים של ðאמן אבטחת המידע  קורות .13.3.3

 .וכן יצורפו תעודות המעידות על ההכשרה המתאימה

 חירום סייבר מערךאגף הגðת הסייבר ב ידי -על מידע אבטחת ðאמן לתפקיד המועמד של אישורו עד .13.3.4

  . המידע אבטחת כðאמן הספק ל"מðכ יחשב, וביטחון

הסייבר במשרד ו/או עורך המכרז שמורה הזכות להתðגד לבחירתו של המועמד, וכן  הגðת לאגף .13.3.5

 ימים. 14על הספק למלא אחר הוראה זו בתוך  פðיו הזכות לדרוש החלפתו בכל עת.תעמוד ב

 הסייבר הגðת אגף את מידי באופן לעדכן יש שהיא סיבה מכל מידע אבטחת ðאמן החלפת בעת .13.3.6

  .13.4.3 וסעיף 13.4.2 בסעיפים לעמודו עסקים ימי 10 תוך מידע אבטחת ðאמן ולמðות

  המידע אבטחת ðאמן . 13.4

 הכשרה ובעל המידע אבטחת בצוות בכיר חבר או המידע אבטחת מðהל יהיה המידע אבטחת ðאמן .13.4.1

  בשלוש שðים האחרוðות בתחום אבטחת המידע.  –מקצועי רציף  וðיסיון מתאימה

 בחברה. )משרה אחוזי 100( מלאה במשרה מועסק יהיה המידע אבטחת ðאמן .13.4.2

 מטעם וביטחון חירום סייבר במערך סייברה הגðת לאגף הקשר איש ישמש המידע אבטחת ðאמן .13.4.3

 פרק בהוראות מהספק הðדרשות, הפעולות כל ביצוע את וירכז ההתקשרות תקופת כל במהלך הספק

 .המידע אבטחת לðושאי הקשור בכל ומחשוב מידע ואגף סייבר תחום מול, זה

 .בוטל .13.4.4

מידע סמכויות, כלים ואמצעים הðדרשים לביצוע תפקידו, לרבות האבטחת  ðאמןהספק יעðיק ל .13.4.5

סמכויות המועðקות למבקר פðים. הספק וסמכויות אכיפה על עובדי החברה בתחומי אבטחת מידע, 

 .יותווסמכיחתום על טופס ðאמן אבטחת מידע הגדרות תפקיד 

 תחום ידי על שייקבע במועד ,הסייבר הגðת אגף מðציג מפורט תדרוך יקבל המידע אבטחת ðאמן .13.4.6

 המידע אבטחת לðאמן ימסרו, בðוסף; זה פרק להוראות והבהרות הסברים יכלול התדריך. הסייבר

 פעילויות המבצעים הגורמים כל על החלים, ויידרש במידה ðוספים כלליים וðהלים דרישות

 לעובדי להðחיל יידרש ואותם, לפעול יידרש פיהם על אשר, במשרד המחשוב למערך הקשורות

 תפקיד למלא יוכל אז ורק, מתאים תדריך קיבל כי אישור על יחתום הðאמן, מטעמו מי וכל הספק

 .זה

, הרלווðטיים המידע אבטחת ðהלי ובשאר זה פרק בפרטי בקיא להיות המידע אבטחת ðאמן על .13.4.7

 .אותם ולאכוף, מטעמו מי וכל הספק על החלים

, מידע למערכות האגף של מוסמך וðציג הסייבר הגðת אגף עם שוטף קשר יקיים המידע אבטחת ðאמן .13.4.8
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  .לכך שיידרש עת בכל

, םהמקובלי העבודה בימי ומטעמ מי או/עבור אגף הגðת הסייבר ו זמין אבטחת המידע יהיה ðאמן .13.4.9

המידע מעבר . במקרה של אירוע אבטחת מידע, יהיה זמין ðאמן אבטחת 08:00-17:00בין השעות 

, םתשלו או/ו תמורה לכל האמור זכאי בשל יהיה שהספק לשעות אלו בהתאם לצורך וזאת מבלי

 .בחוזה האמורה התמורה , למעטםשה וסוג מין כלמ

 ובðהלים בהוראות העוסקים במתן השירותים הספק עובדי את ויעדכן יתדרך המידע אבטחת ðאמן . 13.4.10

  .לפעם מפעם שייðתðו ואלה התקפים

  : תפקידיו של הממוðה על אבטחת המידעבין  . 13.4.11

  

פי דרישות המזמין ðהלי אבטחת מידע ותכðית לבקרה שוטפת  עלהממוðה יכין  .13.4.11.1

על ממצאים  למזמיןוהפרטיות ויודיע  הסייברעל העמידה בדרישות אבטחת המידע, 

  .שהתגלו

 אבטחה, משתמשים זהות וידוא לרבות האבטחה מדיðיות את יישם הממוðה .13.4.11.2

, תקשורת אבטחת, התקðים חיבור הגðת, הרשאות ðיהול, גישה בקרת, אדם כוח בðיהול

  .ועוד אבטחה אירועי על דיווח, אבטחה אירועי ðיהול, אספקה ושרשרת ספקים ðיהול

 להגðתהממוðה יפעל להקצאת משאבים הולמים הדרושים לאבטחת המידע,  .13.4.11.3

  .והגðת הפרטיות של פעילות המזמין ושל ההתקשרות סייבר

 של הסייבר והגðת המידע אבטחת וðציגי המזמין עם שוטף בקשר יהיה הממוðה .13.4.11.4

  .לכך שיידרש עת בכל, המזמין

 בהוראות) וðקבעו במידה' ג צד(וגורמי  הספק עובדי את ויעדכן יתדרך הממוðה .13.4.11.5

  .לפעם מפעם שייðתðו ואלה התקפים ובðהלים

  
 

 סודיות . 13.5

משרד האוצר הן  עבורהספק מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים  .13.5.1

במסגרת מכרז זה ו/או מידע ðוסף שייחשף אליו תוך ביצוע המכרז היðו בעל רגישות מיוחדת, ואין 

 המזמין./המכרז ועורך סייברה הגðת אגף ידי על אושר לאלהעבירו לכל גורם שהוא אשר 

שידוע לו כי המידע שיתקבל אצלו ואצל עובדיו או מי מטעמו במהלך מתן השירותים הספק מצהיר  .13.5.2

 היðו בגדר סודות מקצועיים.

 חוק פי על המוגן רגיש אישי מידע היðו זה מכרז במסגרת שיתקבל המידעהספק מצהיר שידוע לו כי  .13.5.3

 .הפרטיות הגðת

מוחלטת ולא לעשות בהם כל  הספק מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות .13.5.4

שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב לא לפרסם, להעביר, 



  
 

33 

  

 להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

שהוא  הספק לא יעביר לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע .13.5.5

 אגףהðוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ðיתן לכך אישורו המוקדם של 

 ., למעט מידע שחובה להעביר לפי כל דיןובתðאים כפי שייקבעו על ידיו הסייבר הגðת

הספק מתחייב לפעול על פי הוראות עורך המכרז והמזמין בכל הקשור לשמירת הסודיות, ובכלל זה  .13.5.6

אבטחת המידע וðוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד הðתוðים; הספק  להסדרת

, והתקðות שהותקðו על פיו, 1981-מצהיר, כי הוא מכיר את הוראות חוק הגðת הפרטיות, התשמ"א

 וכי יפעל כמתחייב מחוק זה ומכל חיקוק אחר הðוגע לשמירתו וסודיותו של המידע שימצא ברשותו.

העבודות הכרוכות במתן השירותים ובביצוע התחייבויות הספק לפי הסכם זה, יבוצעו על ידי כל  .13.5.7

 .הספק שלו/או קבלðי משðה אשר הוחתמו על הצהרות סודיות  הספק עובדי

 הספק מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו על הצהרת סודיות. .13.5.8

בשל גילוי מידע או שימוש הספק ישפה את עורך המרכז בגין כל תביעה כלפיו, או תשלום שישלם  .13.5.9

 במידע, שðגרם בשל הפרת סעיף זה על ידי הספק.

אם תחול על הספק או מי מטעמו חובה על פי דין לגלות מידע שהוא חייב שמירתו בסוד לפי  . 13.5.10

ההסכם, הוא יודיע על כך לעורך המכרז/ למזמין מראש ובאופן מידי, כך שעורך המכרז/ המזמין 

ה בקשה לצו חיסיון וצו מðיעה לשימוש במידע. אם לא ייðתן צו יוכל להפðות לערכאה המתאימ

כאמור, או אם עורך המכרז/ המזמין יוותר על זכויותיו לגבי מידע מסוים, יהיה רשאי הספק לגלות 

 את אותו חלק מהמידע הדרוש על פי דין ויעשה כל שביכולתו על מðת שהמידע הðמסר יישמר בסוד.

ת ההדדיות שבסעיף זה איðן מוגבלות בזמן, ואף יעמדו בתוקפן מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויו . 13.5.11

  במקרה של ביטול חוזה זה.

  
  )הפרטיות הגðת חוק פי על פרטי(מידע  אישי מידע  . 13.6

ממתן השירותים עבור משרד האוצר הספק מעבד או אוסף פרטי זיהוי אישיים  וכחלק במידה .13.6.1

 ) ð")– PIIתוðים אישיים" או "פרטים אישיים מזהים" 

 פי על רק יעובד זה מידע. זאת  התקשרות לצורך הðדרש למידע מעבר עודף מידע יאסוף לא הספק .13.6.2

 .ותקðותיו הפרטיות הגðת לחוק בהתאם וזאת המזמין והðחיות הוראות

 ותועבר במידה המזהים האישיים הðתוðים כלל של והשמדה מחיקה יאפשר אשר מðגðון יהיה לספק .13.6.3

 סותרת איðה זו מחיקה עוד כל אלו ðתוðים של והשמדה מחיקה לדרוש רשאי יהיה המזמין. כזו בקשה

 חתימת טרם ליידע הספק על שכזאת רגולציה וקיימת במידה, הספק מחויב שעליה הרגולציה את

 הצהרה על יחתום הספק בסיום. הרגולציה פי על לשמור מחויב הוא פרטי מידע איזה ההסכם

 .בהתאם

סודיות, שלמות  את ויבטיח חסוי כמידע ומעבד אוסף שהוא האישיים הðתוðים לכל יתייחס הספק .13.6.4
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עיבוד, איסוף,  בעðיין הספק על יחול המידע אבטחת הðחיות בðספח האמור כל הðתוðים. וזמיðות

 אישיים. ðתוðים אחסון והעברת

 הגðת מאגף מראש אישור קיבל אם כן , אלאםאות יחשוף או אישיים לðתוðים גישה יספק לא הספק .13.6.5

 .האוצר במשרד הסייבר

  האספקה שרשרת . 13.7

משרד האוצר מðהל את סיכוðי הסייבר אליו הוא חשוף מצד ðותðי השירות של המשרד.  

במסגרת ðיהול הסיכוðים ועמידה ברגולציה, המשרד בודק את רמת התאמתם של הספקים 

השוðים המהווים חוליה בשרשרת האספקה של המשרד. כחלק מבדיקת התאמתו של הספק 

 הגדרת ידי על היתר בין וזאת ספקה עם מהתקשרות הðובעים פוטðציאלייםðו סיכוðי סייבר יבח

 .סייבר לסיכוðי הארגון חשיפת להפחתת בקרות והטמעת ויישום מאובטחים עבודה תהליכי

בדיקה זו תתבצע טרם ההתקשרות ובמהלך ההתקשרות של המשרד עם הספק

כקובץ אקסל בהתאם ðספח י"ט הבדיקה מתבצעת באמצעות מילוי שאלון ספקים  .13.7.2

 ðה על שרשרת האספקה באגף הגðת הסייבר.ולהחלטת הממ

 .6.1.5כאמור בסעיף הספק להצעת מילוי השאלון מהווה תðאי סף מקדים  .13.7.3

אחת לשðה באחריות הספק למלא מחדש את השאלון, אי מילוי השאלון מהווה הפרה  .13.7.4

תðאי המכרז והדבר עשוי לגרור עיצומים כספיים ואף את הפסקת ההתקשרות של  יסודית של

 המשרד עם הספק.

 לאחר מילוי השאלון על ידי הספק ייתכן והוא יידרש לדרישות ðוספות. .13.7.5

דרישות שרשרת האספקה באות בðוסף לדרישות המופיעות בפרק אבטחת המידע  .13.7.6

היא הקובעת, אלא אם כן קיבל הספק ובמקרה של סתירה בין הדרישות, הדרישה המחמירה 

 הודעה אחרת בכתב מאגף הגðת הסייבר.

הספק יעדכן את הממוðה על שרשרת במידה והספק עושה שימוש בספקי משðה,  .13.7.7

האספקה במערך סייבר חירום וביטחון ברשימת ספקי המשðה של הספק המספקים שירותים 

 יספקכל אחד מהרלווðטיים להתקשרות. הממוðה על שרשרת האספקה יקבע את סיווגו של 

באחריות הספק לוודא כי ספקי  המשðה לעמוד בסעיף שרשרת האספקה. יהמשðה, על ספק

 שðה שלו עובדים בהðחיה.המ

הממוðה  על שרשרת האספקה במערך הביטחון במשרד האוצר קבע כי סיווגו של הספק  .13.7.8

 ).1(זהב)  ובעל רמת סיכון בסיסית (רמה  Bבמכרז הוא: ספק ברמה 

בהתאם להגדרת סיווג הספק ורמת הסיכון הספק ימלא את הסעיפים דרישות רוחביות  .13.7.9

 לפי רמת סיכון 

למלא את המעðה למודלים הבאים בהתאם לשירותים אותם מעðיק בðוסף על הספק  . 13.7.10

 הספק למשרד:.
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 ).WEB HOSTING( אתרים אחסוןמודל  .13.7.10.1

 מודל גישה מרחוק. .13.7.10.2

 מודל פיתוח תוכðה. .13.7.10.3

 מודל מערכת עððית. .13.7.10.4

 (זהב):  Bספק ברמה  . 13.7.11

 ,ספק של עצמית בהצהרה הספקים, מדובר שאלון על לעðות הספק ðדרש .13.7.11.1

ן) הארגו ל"מðכ / ל"סמðכ לרוב( חתימה מורשה הצהרת כוללת זו הסמכה צורת כלומר

 .המערך של האספקה שרשרת במתודולוגיית עמידתו על הספק מטעם

אגף הגðת הסייבר יבחן את  השאלון שהתקבל מהחברה יהווה חלק מבדיקת  .13.7.11.2

 מעðה הספק למכרז. 

 ייתכן כי הספק יידרש להשלמות והדרישות ðוספות. .13.7.11.3

 ת אחת לשðה.באחריות הספק לתקף את הבקרו .13.7.11.4

 שאלון מדריך מידע ðוסף ðיתן לצפות באתר מערך הסייבר הלאומי תחת " .13.7.11.5

 ". "אספקה שרשרת לחיזוק ספקים

לשאלות ðוספות לתמיכה והכל ðושא  בדבר מערכת יוב"ל ושאלון הספקים ðיתן לפðות  . 13.7.12

או בכתובת הדוא"ל:  119במערך הסייר הלאומי בטלפון:  CERT -צוותי הל

TEAM@CYBER.GOV.IL. 

 

 הספק של המידע למערכות מידע אבטחת דרישות . 13.8

 .MFAזיהוי משתמש ברמת שם משתמש וסיסמה או לחילופין שימוש ב  .13.8.1

 אמצעי הגðה מפðי קוד מפגע המתעדכן תדיר על תחðות העבודה והשרתים. .13.8.2

 הגðה מפðי קוד מפגע המתעדכן תדיר על שירותי הדואר האלקטרוðי. אמצעי .13.8.3

 הגðה מפðי קוד מפגע המתעדכן תדיר על שירותי הדואר האלקטרוðי. אמצעי .13.8.4

 .באיðטרðט שההגלי ירותיהגðה מפðי קוד מפגע המתעדכן תדיר על ש אמצעי .13.8.5

 .עויןגישה לאתרים המכילים קוד  חסימת .13.8.6

 .מידע דלף למðיעת מערכת .13.8.7

 .השרתים סגמðט ובתוך למשתמשים השוðים השרתים בין סגמðטציה .13.8.8

 .אðומליה לðיטור מערכת תופעל .13.8.9
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 .לפחות שðה של לתקופה ישמרו הלוגים. ðיטור למערכת ויעברו יאספו הלוגים . 13.8.10

  המחשב הפðים ארגוðיות לרשת האיðטרðט. מערכותבין  FIREWALL הגðת . 13.8.11

  שימוש בעðן . 13.9

  .המובילים העðן בתקðי העומדות עðן מחשוב בתשתיות יתבצע עðן מחשוב .13.9.1

 תקðותמתחייב כי שירות העðן עומד עמידה מלאה בחוק הגðת הפרטיות הישראלי, לרבות   הספק .13.9.2

  .2001-א"תשס), המדיðה לגבולות שמחוץ מידע מאגרי אל מידע העברת( הפרטיות הגðת

 GDPR -וה SHIELD PRIVACY -רגולציות הב עומד העðן שירות כי מתחייב הספק .13.9.3

  המטפלות בשמירה על פרטיות המידע.

  על הספק לוודא כי מידע לא ידלוף מהמערכת. .13.9.4

  
 מידע מאגרי .13.10

  .על הספק לצרף את כרטיס רישום המאגר ברשות להגðת הפרטיות . 13.10.1

  .על הספק לצרף כתב מיðוי למðהל המאגר . 13.10.2

על הספק לצרף הצהרה כי מðהל המאגר הרשום ברשם מאגרי המידע עדיין מועסק אצל הספק,  . 13.10.3

   לתקף הצהרה זאת אחת לשðה יש

  על הספק לצרף את פרטי מðהל אבטחת המידע של  המאגר. . 13.10.4

  .הספק ישלח אישור שðתי על כך שמðהל המאגר היðו עובד של הספקבכל תחילת שðה קלðדרית  . 13.10.5

ימי עבודה מהחלפת מðהל המאגר מטעמו או  7הספק מתחייב ליידע את אגף הגðת  הסייבר תוך  . 13.10.6

  .המאגר מטעמומðהל אבטחת המידע של 

ככל הðיתן ובשים לב  ימזער מאגר המידע, הספק יבטיח כי המערך הטכðולוגי שישמש את  . 13.10.7

  .לחלופות טכðולוגיות מקובלות, את הסיכון לפגיעה בפרטיות

אבטחת מידע  -הספק יבצע תוכðית אכיפה שðתית לעמידה בדרישות תקðות הגðת הפרטיות  . 13.10.8

 .ובדיקות מיפוי והסרת מידע עודף שלא מבצעים בו שימושלרבות תיעוד בקרות  .2017-תשע"ז

  
  הערכת סיכוðי סייבר ופרטיות .13.11

 הספק  יבצע הערכה של סיכוðי הסייבר והפרטיות עמם הוא מתמודד. . 13.11.1

  הערכת הסיכוðים תכלול, בין היתר, את השלבים הבאים: . 13.11.2

  .זיהוי תהליכים, מערכות, ðכסי מידע וגורמים מעורבים . 13.11.3

  .לתהליכים, למערכות, לðכסי מידע ולגורמים המעורביםמיפוי הסיכוðים  . 13.11.4

  .מיפוי סיכוðים שורשיים . 13.11.5

  .מיפוי הבקרות למזעור הסיכון . 13.11.6
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 הערכת סיכון שיורי (בהתאם להשפעת הבקרות שיושמו. . 13.11.7

והספק עושה שימוש בשירותי מיקור חוץ ו/או קבלðי משðה הערכת הסיכון תכלול את  במידה . 13.11.8

  הסיכוðים העלולים להיגרם כתוצאה משימוש בשירותי מיקור חוץ ו/או קבלðי המשðה. 

ממצאי ביקורות וסקרים, איסוף וðיתוח אירועי ב גם שימוש יעשה  הספק הסיכון מיפוי לצורך . 13.11.9

 תרחישים לזיהוי אירועים פוטðציאליים של התממשות הסיכון. סייבר שהתרחשו בעבר וðיתוח

) וכדומה בקרה, אויר מיזוג, חשמל(כגון:  תשתית רכותמעלהערכת הסיכוðים תתייחס בין היתר  . 13.11.10

 לייצור העשויות להכיל מידע רגיש או להשפיע על מערכות המידע. אחרותולסביבות 

יכוðים הðובעים מאופי הפעילות אל מול הערכת הסיכוðים תתייחס למכלול שרשרת האספקה ולס . 13.11.11

  ).דומהעðן, מיקור חוץ, ðותðי שירותים וכ מחשובהגורמים השוðים במרחב (

שיðוי משמעותי בתהליכים עסקיים,  כלעם  שוטף באופן ותעודכן בוקרהערכת הסיכוðים ת . 13.11.12

  חודשים. 18-בסביבה הטכðולוגית או במתאר הסיכוðים, ולכל הפחות אחת ל

 סיכוðים סקרי .13.12

 '.ג צד באמצעות, סיכוðים סקר לבצע הספק מתחייב לשðה אחת . 13.12.1

 .המזמין את המשמשות המערכות כלל את יקיף הסקר . 13.12.2

 שðמצאו הליקויים כי לוודא הספק באחריות. הממצאים חומרת לפי יתבצעליקויים ב טיפול . 13.12.3

 .מורשים לא בפðי המידע את חושפים ואיðם המידע את מסכðים איðם הסיכוðים בסקרי

 אגף בפðי ולהציגם לפחות שðים 7 של לתקופה הסיכוðים סקרי דוחות את לשמור מתחייב הספק . 13.12.4

   .דרישה לפðי הסייבר הגðת

 
 מידע אבטחת אירועי .13.13

  .בהם וטיפול דיווח, חריגים אירועים איתור ומעקב חות"דו לðהלמתחייב   הספק . 13.13.1

 לא עוד כל סייבר כאירוע ייחשב סייבר/  מידע אבטחת אירוע או תפעולי הוא אם בין אירוע כל . 13.13.2

 .בדיווח וחייב הוזם

באירועי אבטחת מידע ו/או פגיעה  הסייברהגðת  אגףמתחייב לעדכן את עורך המכרז ואת  הספק . 13.13.3

. אירוע אבטחת מידע ו/או פגיעה מהותי (חשיפת מידע / דלף שעת מגילוי האירוע 4תוך  בפרטיות

  . ידיממידע / הצפðת מידע וכד') ידווח באופן 

 אירוע בעקבות מהספק הðדרשות המידע אבטחת מדרישות לשðות הסייבר הגðת אגף בסמכות . 13.13.4

 .לדרישות לציית הספק על. מידע אבטחת

 
 ההתקשרות סיום .13.14

על הספק יהיה לשתף פעולה עם ðציגי המזמין לצורך העברת מאגר הðתוðים, מסמכים, אמצעי  . 13.14.1

 שייקבע על ידו, בסיום תקופת ההתקשרות.אכסון וכל מידע ðוסף שיקבל מהמזמין, או למי 
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לאחר סיום ההתקשרות עם המזמין יישאר מידע השייך למזמין מכל סיבה שהיא  מðכ"ל ש במידה . 13.14.2

 שאיי שלא לצרכי קיום התחייבויותיו על הפי המכרז, וכן הספק יתחייב שלא יעשה שימוש במידע

 באחריות לחסיון המידע.

 בוטל . 13.14.3

 על החל הסודיות הסכםש לכך מודע הוא כי מצהיר הוא שבו מסמך על יחתום הספק"ל מðכ . 13.14.4

  .ההעסקה סיום לאחר גם אותם מחייב משðה ספקי לרבות ועובדיה חברהה

כי כל  לוודאמðת  עלהגðת הסייבר ו/או המזמין רשאים יהיו לערוך ביקורת אצל הספק  אגף . 13.14.5

 .והושמד הושב למזמין השייך מידעה

 
 וביקורות דיווחים .13.15

 תקðות לפי הספק חובות ביצוע אופן אודות על שðה חציל אחתלהגðת הסייבר,  לאגף ידווח הספק . 13.15.1

 .זה פרק מידע אבטחת

  ו/או המזמין לערוך ביקורים בחצרות הספק.  הסייבר להגðת לאגףיאפשר  הספק . 13.15.2

  

  :אופן קביעת התעריף שיוצע לעובדי המדיðה .14

 :מקיף ביטוח . 14.1

  :להלן כמפורט, מצטברים פרמטרים ממספר מורכב המקיף הביטוח תעריף

  :גיל .14.1.1

 כיסוי
 ביטוחי

 לכל
 ðהג

 בגיל לðהג
 ומעלה 21

 בגיל לðהג
  ומעלה 24

 בגיל לðהג
 ומעלה 30

 בגיל לðהג
 ומעלה 40

 בגיל לðהג
 ומעלה 50

 שיעור
 מהתעריף

 המקיף
 הבסיסי

135% 120% 100%  95% 90% 85% 

כי גיל הðהג הצעיר הðקוב בפוליסת החובה והמקיף יהיה בהתאם לגיל הðהג  יובהר . 14.1.1.1

  .הגיל הðקוב יהיה זהה בין פוליסות החובה והמקיףברכב.  שיðהגהצעיר ביותר 

  

  :ביטוחי עבר .14.1.2

 ומעלה 2  1 0 האחרוðות השðים 3-ב רכוש תביעות מספר

 100%  90% 80% הבסיסי המקיף מהתעריף שיעור

מðת לבחון את זכאות המבוטח להפחתה כאמור, חברת הביטוח תדרוש דוח תביעות  על . 14.1.2.1

השðים שקדמו לשðת הביטוח  3-המפרט את תביעות הðהגים הצפויים להשתמש ברכב ב

  ).2023, 2022, 2021יתייחס לשðים   הביטוחיהעבר  2024(לדוגמה בשðת ביטוח 

הגשת דוח עבר  ללאלא תתאפשר הצטרפות לביטוח רכבי שירות באמצעות המכרז  . 14.1.2.2
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 הסר למעןביטוחי כאמור לעיל. שיעור הפחתה בגין עבר ביטוחי ייðתן מיום תחילת הביטוח. 

 רכבי בגין, המרוכזת הגבייה במסגרת, לרבות תשלום כל יקבלו לא הביטוח חברות, ספק

 .ביטוחי עבר דוח ללא שבוטחו שירות

תביעות באמצעות  דוחהפקת  לאפשרות המבוטח את להðחות הביטוח חברות על . 14.1.2.3

מידע זה  ולהðגישפלטפורמה ייעודית, "הר הביטוח" של רשות שוק ההון ביטוח וחסכון 

 באמצעות ההצטרפות הדיגיטלית.

חברה המעוðייðת בכך יכולה להסתפק בדוח תביעות עבור כל תקופת ביטוח אחרת  . 14.1.2.4

 שðים אחרוðות). 3(שאיðה עולה על 

 האחרוðות השðים 3-ב ביטוחי עבר דוח המצאת ללא למבוטח הביטוח תעריף כי יובהר . 14.1.2.5

  .הבסיסי המקיף מהתעריף 100% על יעמוד

 :ðקובים ðהגים .14.1.3

 ðהגים ðקובים  ללא ðקובים ðהגים 2 עד בפוליסה ðקובים ðהגים מספר

 100% 95% הבסיסי המקיף מהתעריף שיעור

 :חדש ðהג .14.1.4

 ללא ðהג חדש  פוליסה חדש ðהג הכוללת פוליסה 

 100% 110% הבסיסי המקיף מהתעריף שיעור

  

, ðהג לכל ביטוחי כיסוי בעל, ₪ 5,000 הוא שלו הבסיסי המקיף שתעריף רכב, לדוגמה .14.1.5

 5,643יקבע תעריף מקיף של  ðקובים ðהגים שðי בו וðוהגים, חדש ðהג כולל, 0 היðו תביעות מספר

.₪  

    מקיף תעריף
 שðי

 ðהגים
  ðקובים

 

 פוליסה
 הכוללת

 ðהג
  חדש

  
 מספר

 תביעות
  0 היðו

 

 כיסוי
 ביטוחי

לכל 
  ðהג

 
 תעריף
 המקיף
  הבסיסי

5,643  =  0.95  X  1.1  X  0.8  X  1.35  X  5,000  

 
  :חובה ביטוח . 14.2

מבוטח, אשר חברת הביטוח המבטחת את דגם הרכב שברשותו לא אישרה תעריף לפי  .14.2.1

מאפייðי הביטוח שלו, יבוטח בביטוח החובה בחברת הפול ובביטוח מקיף או צד ג' בחברת 

 . 1בðספח א' 5הביטוח הזוכה ובכפוף לסעיף 

הג יהיה בהתאם לגיל הð והמקיף החובה בפוליסת הðקוב הצעיר הðהג גיל כי יובהר .14.2.2

  .שגיאה! מקור ההפðיה לא ðמצא.ברכב, כמפורט בסעיף  שיðהגהצעיר ביותר 

  . יצחק לוי במחירוןרכב כפי שמופיע  ðתוðי על יתבססהחובה  ביטוח תשלום .14.2.3

₪,  0.5יובהר כי מחירי הביטוחים יעוגלו לשקל הקרוב על פי כללי החשבוðאות המקובלים (עד  . 14.3
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 הביטוח מתשלומי אחד לכל ðכון האמורומעלה יעוגל כלפי מעלה). ₪  0.5לא כולל, יעוגל כלפי מטה; 

 .המרוכזת הגבייה באמצעות
  

  ביטוח ðוספים מוצרימכירת  .15

לפי  בחברה רכבם את המבטחים מדיðה עובדיתהא רשאית להציע מוצרי ביטוחי ðוספים ל זוכהחברה  . 15.1

  .תðאי סעיף זה בלבד

 הפðייההמוצרים טרם  אתבמכירת מוצרים כאמור תעביר לאישור עורך המכרז  המעוðייðתזוכה  חברה . 15.2

  .המדיðה לעובדי

האם הוא מעוðיין בקבלת הצעות לרכישת מוצרים  המדיðה עובדבמעמד רכישת ביטוח הרכב יישאל  . 15.3

החברה להציע לו הצעות ביטוחיות  רשאית, באופן פעיל ומפורש יסכים המדיðה עובד אםרק ðוספים. 

החברה תתעד את הפðייה כאמור לצורכי פיקוח, ועורך המכרז יהיה רשאי  שוðות, בכפוף לתðאים שלהלן.

  לדרוש ולקבל מידע ביחס לכל אחת מהפðיות שðערכו כאמור.

  .שב הכלליבמעמד המכירה יובהר כי המוצרים איðם חלק מהמכרז ואיðם באחריות הח . 15.4

  המוצרים הðוספים. ה בין רכישת ביטוח רכב (או רכיבים מביטוח הרכב) למכירתלא תיðתן כל התðי . 15.5

ועד  15.1.2024 שבין בתקופהתתבצע  הðוספים בפועל מכירת המוצריםל עובדי מדיðהלהפðייה  . 15.6

  ולא במעמד רכישת ביטוח הרכב. ,15.10.2024

 את מבטחים שאיðםמדיðה  לעובדיתקופת ההתקשרות או  לאחרהמדיðה לעובדי חל איסור על פðייה  . 15.7

 .הפוðה הביטוח חברת אצל רכבם

  העיון וזכות ההצעה סודיות .16

 יועצים או המכרז עורך מעובדי שאיðומתחייב שלא לגלות תוכן הצעה לצד שלישי  המכרז עורך . 16.1

אלא לצורכי  ההמועסקים על ידו לצורך המכרז, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי השימוש בהצע

 בלבד. מכרזה

ים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין ציעמתקðות חוק המכרזים ל(ה) 21 תקðהעם זאת, בהתאם ל יחד . 16.2

, מקצועי או מסחרי סוד בגדר שהם במסמכים מלבד במכרז הקשורים ðוספים במסמכים וכן, הכוז הבהצע

  . הציבור וביטחון כלכלתה, שלה החוץ יחסי, המדיðה בביטחון לפגוע שעלולים או

של הצעתו בשל טעðה לסוד מסחרי, סוד מקצועי, או כל  ðוספיםאם ברצון מציע למðוע עיון בסעיפים  . 16.3

). 1'אבאופן מפורש בחוברת ההצעה (ðספח  זאתטעם אחר המוזכר בתקðות חובת המכרזים עליו לציין 

 ידי על תתקבל בðושא והחלטה, הרלווðטיים םמובהר כי לא יהא בעצם הבקשה כדי למðוע עיון בסעיפי

 .המכרז עורך שלועדת המכרזים 
שטען שחלק מסוים מהצעתו היא סוד מסחרי או מקצועי, יהיה מðוע מלדרוש לעיין בחלק זה של  מציע . 16.4

  ההצעה הזוכה במכרז. 

בו ועדת המכרזים של עורך המכרז תדחה את טעðת המציע הזוכה בדבר היותו חלקים מהצעתו  במקרה . 16.5

 העמדת זכות העיון בפועל.  ימי עבודה טרם 5סוד מסחרי או מקצועי, עורך המכרז יודיע לו על כך לפחות 
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מסכים המציע, כי הצעתו תועמד במלואה, על ðספחיה, לעיוðם  במכרז בהשתתפותו, לעיל לאמור בכפוף . 16.6

 של יתר המציעים במכרז בהתאם להוראות הדין ותקðות חובת המכרזים. 

  .במכרז הזוכה בהצעהעורך המכרז רשאי לגבות אגרה עבור בקשה לעיון  . 16.7

  ההצעה בעלות על המפרט ועל .17

קðייðה של הממשלה, אשר מועבר למציעים לצורך הגשת ההצעות בלבד. אין א הומפרט זה על ðספחיו 

  לעשות בו שימוש שאיðו לצורך הכðת ההצעות.

  הוצאות .18

המציע לא יהיה זכאי להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו בקשר עם המכרז, לרבות במקרה של הפסקתו, עיכובו, 

  שיðוי תðאיו או ביטולו.

  סמכות השיפוט .19

סמכות השיפוט הבלעדית בכל הקשור לðושאים ולעðייðים הðובעים או הקשורים למכרז זה תהא לבית 

  .בירושלים המוסמךהמשפט 



  [הקלד כאן]
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  מפרט המכרז - 1'אðספח 

 :2024  לשðתחיים וðכות  וביטוחלהלן מפרט לביטוח רכב חובה, מקיף וצד ג' (רכוש) 
-תשמ"וה"תקðות הפיקוח על עסקי ביטוח (תðאי חוזה לביטוח רכב פרטי),  להוראות בהתאם יהיה הביטוח מפרט

 :המפורטות להלןת וובתוספ )התקðית הפוליסה להלן(" 1986

 תשלום הפרמיה במקרה של גðיבה, אובדן גמור או אובדן גמור להלכה: . 1

ית ביטוח מקיף ילרכב אובדן גמור או אובדן גמור להלכה יידרש לתשלום פרמ שðגרםמבוטח שרכבו ðגðב או 

, בהתאם להפרש פרמיה חיובי בלבד בין הביטוח שðתלרכב החדש שרכש ליתרת תקופת הביטוח עד תום 

או שðגרם לרכב אובדן גמור או אובדן גמור להלכה לבין הרכב החדש, בחישוב יחסי ליתרת  שðגðבהרכב 

 כאמור. תקופת הביטוח

  :חדש לרכב כיסוי עבור פרמיה תוספת . 2

(ערך כחדש)  כיðוןשיהיה מעוðיין בכך, כיסוי לרכב חדש לפי ערך  בעל רכב חדש יציע לכל מבוטח המבטח . 2.1

הפרמיה שתידרש  תוספת או שðגרם לרכב אובדן גמור או אובדן גמור להלכה. ðגðבהרכב שבמקרה 

 מפרמיית הביטוח המקיף ותהא על חשבוðו של המבוטח. 4.5%מהמבוטח במקרה זה, היא 

משווי הרכב ביום קרות מקרה  15%לכל מבוטח כאמור לא יעלה על  זוהסכום שישלם מבטח מכוח תוספת  . 2.2

  הביטוח.

  חודשים מיום עלייתו לכביש. 24רכב אשר לא חלפו  כל –סעיף זה יראו כ"רכב חדש"  לעðיין . 2.3

, לא תðוכה השתתפות עצמית ðוספת בגין ירידת ערך מלבד השתתפות העצמית כמפורט חלקי במקרה של ðזק . 3

  .להלן 4 בסעיף

 עצמית: השתתפות . 4

 :להלן למפורט בהתאם תהיה מבוטח כל של העצמית ההשתתפות סך . 4.1

 

' תביעות בעבר מס

  רכב משקל /הביטוחי

0-1 

  תביעות

2  

  תביעות

3*  

  תביעות

4  

  תביעות

5  

  תביעות

6 +

  תביעות

 מעל רכב

  טון 3.5

  2,025  3,073.5  2,025  1,500  1,200  900  600  הסדר מוסך

  3,073.5  6,075  3,073.5  2,025  1,500  1,350  1,200  בהסדר שלא מוסך

 
  "מ.מע כוללים הסכומיםספק,  הסר למען . 4.2

  תעריפי ההשתתפות העצמית לא יהיו צמודים למדד המחירים לצרכן. . 4.3

שðים  3-בתביעת הרכוש הראשוðה בתקופת הביטוח לבעלי רכב ללא עבר ביטוחי ב העצמיתההשתתפות  .4.4

    .הביטוחיתביעות בעבר  3האחרוðות יהיה בהתאם לבעלי רכב עם 
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 ':ג צד ביטוח .5

 כמפורט בלבד 'ג צד וביטוח חובה בביטוח יבוטחו (כולל) ומטה 2007רכבים משðת ייצור , 2024 בשðת .5.1

 .למכרז 11.2.3.3 יףבסע

הגיל ברכב.  שיðהגיהיה בהתאם לגיל הðהג הצעיר ביותר ג'  וצדובה גיל הðהג הצעיר הðקוב בפוליסת הח .5.2

  .'ג צדהðקוב יהיה זהה בין פוליסות החובה ו

 למפרט. 4.1ההשתתפות העצמית בביטוח צד ג' יהיו בהתאם למפורט בסעיף  תעריפי .5.3

יטוח צד ג' כאמור לעובד בעל רכב שירות תתווסף גם חבילת למען הסר ספק יצוין כי לביטוח חובה ולב .5.4

 .ביטוח החיים והðכות

  .הדגם שðתוןחובה וביטוח צד ג' ללא התðיית  בביטוח רכבו את לבטח רשאי אחר רכב בעל .5.5

  אמצעי מיגון ðדרשים:  .6

הביטוח תהיה רשאית לדרוש מהמבוטחים את אמצעי המיגון הבאים בלבד, בהתאם לשוויו של  תחבר .6.1

  הרכב בעת עריכת הביטוח:

רשאית החברה לדרוש מערכת אימובילייזר (משבת מðוע),  -₪  130,000רכב ששוויו עד  עבור .6.1.1

  המבצעת ðיתוק מערכת התðעה ופעולת מðוע בשðי מוקדים (הצתה ודלק) או משבת מðוע מקורי.

, לדרוש החברה רשאית - ₪ 150,000 על עולה איðו אך ₪ 130,000 על עולה ששוויו רכב עבור .6.1.2

 ðוסף). סודי אישי(קוד  מפתחות גðיבת למðיעת מערכת גם, לעיל 6.1.1 בסעיף לאמור בðוסף

 ברכב, הייðו. המðוע לסוג מותאמת להיות צריכה, זו פסקה לפי ברכב האימובילייזר מערכת, לכך

 ייעודית אימובילייזר מערכת להתקין יש, מקורי אימובילייזר מערכת בו שאין דיזל מðוע בעל

 .דיזל למðוע

רשאית החברה לדרוש,  -₪  220,000אך איðו עולה על ₪,  150,000רכב ששוויו עולה על  עבור .6.1.3

לעיל, מערכת איתור פעילה המעבירה מידע על מיקום  6.1.2-ו 6.1.1בðוסף לאמור בסעיף 

 הרכב וכן מðוי בתוקף בחברת איתור.

רשאית החברה לדרוש,  -₪  500,000אך איðו עולה על ₪,  220,000רכב ששוויו עולה על  רעבו .6.1.4

לעיל, עלוקה, וכן מערכת איתור ðוספת שמðויה  6.1.3-ו 6.1.2, 6.1.1 בðוסף לאמור בסעיף

   בחברת איתור.

, 6.1.1החברה לדרוש, בðוסף לאמור בסעיף  רשאית -₪  500,000רכב ששוויו עולה על  עבור .6.1.5

 גרירה גלאי, סודי אישי קוד הכוללת ממוגðת ראשית איתור מערכתלעיל  6.1.4-ו 6.1.3, 6.1.2

  .לגיבוי ðוספות זעירות איתור מערכות שתי וכן

או מבוטח שביצע בדיקת מיגון,  2023של מבוטח שלא ביטח את רכבו במסגרת המכרז בשðת  במקרה .6.2
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 6.1להלן, וðמצא כי רכבו לא ממוגן באמצעי המיגון הרשומים בסעיף  6.3-6.4על פי האמור בסעיף 

 גðיבת מפðי ביטוחי לכיסוי בðוגע רקלפעול בהתאם להוראות הדין  רשאיתלעיל, תהיה חברת הביטוח 

. ובלבד שחברת הביטוח לא תðקוט בכל פעולה שהיא פרטי לרכב רכוש ðזקי ביטוח במסגרת, הרכב

הימים הראשוðים לתקופת הביטוח או במהלך  30בעðייðו של מבוטח שלא מיגן את רכבו כאמור במהלך 

 המבוטח מיגן לאדלעיל.  6.1הימים הראשוðים מיום שהמציאה למבוטח דרישות מיגון כאמור בסעיף  30

 על הביטוח חברת לו תודיע, לעיל 6.1 סעיף לפי הביטוח חברת לדרישת בהתאם יום 30 תוך רכבו את

 לאחר רכבו את למגן סבירה שהות לו ותיתן, הדין להוראות בהתאם ðגדו לðקוט שבכווðתה פעולה כל

  .הודעה אותה

 שיקול פי על תמצא לðכון להפðות אותם לבדיקת רכבם הביטוח שחברת למבוטחים תיערך המיגון בדיקת .6.3

. אם ðשלח החברה ידי על במלואה תמומן כאמור הבדיקה עלותלהלן,  6.4ובהתאם לסעיף  דעתה

המבוטח על ידי חברת הביטוח לבדיקת מיגון, ולא ביצע בדיקת מיגון כפי שðדרש, תהיה רשאית חברת 

  "ל בדבר הצעדים שבדעתה לðקוט. החשכהביטוח לפעול על פי כל דין וליידע את המבוטח ואת 

ח רכב ביטו מכרז במסגרת בוטחו אשר מהרכבים 6%הביטוח רשאית לשלוח לבדיקת מיגון עד  חברת .6.4

כי  יובהר. ₪ 70,000 על עולה"ל הð מהרכבים רכב של מחירו עוד כל, 2023עובדי מדיðה לשðת  –פרטי 

 – פרטי רכב ביטוח מכרז במסגרת בוטחו שלאת בסעיף קטן זה איðן חלות על רכבים מðויוההגבלות ה

הביטוח רשאית להציע לעובד מדיðה  חברתהאמורים,  6%-מעבר לכי  יובהר .2023 לשðת מדיðה עובדי

 .זאת לעשות המדיðה עובד את לחייב רשאית איðה אך, פעילה איתור מערכתלהתקין ברכבו 

 אותו יראו, מיגון בדיקת לבצע הביטוח חברת ידי על ðדרש לא מבוטח אם כי יובהר, ספק הסר למען .6.5

 בכל, כלשהן טעðות זה במקרה להעלות רשאית תהיה לא הביטוח וחברת, זה סעיף הוראות לפי כממוגן

 את החברה ביטחה. המחייבות המיגון בהוראות עמידה אי או הרכב של המיגון אמצעי לגבי, שהוא שלב

 טעðה להעלות רשאית החברה תהיה לא), לאו אם ובין כאמור מיגון בדיקת עבר הרכב אם(בין  הרכב

  .המחייבות המיגון בהוראות עמידה לגבי או הרכב של המיגון אמצעי לגבי, שהוא שלב בכל, כלשהי

 :ðכים רכבי .7

או על שם בðו  או בת זוגו בןהרשומים על שם עובד המדיðה או על שם  ðכים רכביהביטוח תבטח  חברת .7.1

"ל להחזר הוצאות מהחשכאישור חריג כן, חברת הביטוח תבטח עובד אשר קיבל  כמו. של העובד או בתו

  רכב.

 זכאי עובד פðה. כזיהמר המכרז במסגרת יתומחרו לאטון,  ð3.5כים, ובכלל זה רכבי ðכים מעל  רכבי .7.2

, תהיה מחויבת חברת הביטוח להגיש טון 3.5 מעל ðכים לרכבבבקשה לקבלת הצעת מחיר  זוכה לחברה

 .הרכב לדגם מקיףו חובההצעה לביטוח 

המתומחר לאחר המכרז המרכזי  טון 3.5 מעלהמקיף הבסיסי שתציע חברת הביטוח לרכב ðכים  התעריף .7.3

 .המקיףמערך הרכב ביום הגשת ההצעה לתעריף  6%לא יעלה על 
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שתיגבה על ידי חברת הביטוח בגין אביזרים ðלווים לðכים אשר מותקðים בגוף הרכב (כגון  הפרמיה .7.4

 מערך האביזר. 2%מעלון), לא תעלה על 

 לאומי לביטוח המוסד ידי על שðיתðה תשלום לדרישת בהתאם או שמאי הערכת לפי יקבע האביזר ערך .7.5

  .המבוטח שיציג

 5 על עולה איðו טון 3.5-מ גבוה שמשקלםו 2023לשðת  במכרז שתתפוהש הðכים רכבי מספריצוין כי  .7.6

 המכרז עורך. יובהר, כי ðתון זה ðמסר לצורך מתן מידע בלבד ואין בו כדי להגביל או לחייב את רכבים

  .הבאה המכרז בשðת טון 3.5 מעל הðכים רכבי במספר

  :אישי בייבוא רכבים .8

או בת זוגו של  בןבייבוא אישי הרשומים על שם עובד המדיðה או על שם  רכביםהביטוח תבטח  חברת .8.1

  "ל להחזר הוצאות רכב.מהחשככן, חברת הביטוח תבטח עובד אשר קיבל אישור חריג  כמוהעובד. 

 הביטוח חברת מחויבת תהיה, אישי ביבוא לרכב מחיר הצעת לקבלת בבקשהעובד זכאי לחברה זוכה  פðה .8.2

  .הרכב לדגם מקיף לביטוח הצעה להגיש

בגבייה ישירה  אלא המרוכזת הגבייה במðגðון יכללו ולאבמכרז המרכזי  יתוחרואישי לא  בייבוא רכבים .8.3

שגיאה! מקור ף בהתאם לסעיבלבד. החזר הוצאות לעובד בעל רכב שירות בייבוא אישי יעשה 

 .למפרט ההפðיה לא ðמצא.

  :החכר הסכם"י ע המוחזקים רכבים .9

יוכל לבטח  העובדבמקרה בו מתקיים הסכם החכר (ליסיðג) תפעולי או מימוðי בין העובד לחברת ההחכר,  .9.1

 .את הרכב במסגרת המכרז

  :לביטוח מקיףהכיסוי  בחירת . 10

יובהר כי  את הכיסוי לגיל הðהג הצעיר ביותר ולמספר הðהגים הðקובים בפוליסה. לבחור רשאי רכב בעל .10.1

יתאפשר לבעל הפוליסה או לבן משפחה מקרבה ראשוðה בלבד, וכי עבור רכבי שירות כיסוי לðהג צעיר 

רק לאחר הצהרה של  צעיר לפי הוראות סעיף זהחברת הביטוח תוכל להפיק פוליסה הכוללת כיסוי לðהג 

כל שיðוי בסוג הכיסוי הביטוחי  .בעל רכב השירות כי הוא או בן משפחתו מקרבה ראשוðה הוא הðהג הצעיר

קבלת הצהרה של בעל למפרט המהווה שיðוי בפרטי הכיסוי לðהג צעיר, יעשה לאחר  11.1כðאמר בסעיף 

 .רכב השירות כאמור

  :ברכב שיðהגכיסוי ביטוחי מקיף לפי גיל הðהג הצעיר ביותר  .10.2

   .ðהג לכל ðהג לדגם רכב הכוללת כיסוי ביטוחי בעבור כל מקיףתעריף ב פוליסה . 10.2.1

 21הכוללת כיסוי ביטוחי בעבור כל ðהג מגיל  רכב לדגם 21 מגיל מקיף פוליסה בתעריף . 10.2.2

 .ומעלה

 24הכוללת כיסוי ביטוחי בעבור כל ðהג מגיל  מוצע לדגם רכב מקיףתעריף  פוליסה . 10.2.3
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  ומעלה.

 30הכוללת כיסוי ביטוחי בעבור כל ðהג מגיל  מוצע לדגם רכב מקיףתעריף  פוליסה . 10.2.4

 ומעלה.

 40הכוללת כיסוי ביטוחי בעבור כל ðהג מגיל  רכב לדגם 40 מגיל מקיף פוליסה בתעריף . 10.2.5

 ומעלה.

 50הכוללת כיסוי ביטוחי בעבור כל ðהג מגיל  רכב לדגם 50 מגיל מקיף פוליסה בתעריף . 10.2.6

  ומעלה.

  :ברכב הðוהגים הðקובים הðהגים מספר לפי מקיף ביטוחי כיסוי .10.3

ðהגים שפרטיהם  2הכוללת כיסוי בעבור עד  ðהגים ðקובים 2לעד  מקיף פוליסה בתעריף . 10.3.1

  .ððקבו בפוליסה

  .ðהגללא ðהגים ðקובים הכוללת כיסוי בעבור כל  מקיף פוליסה בתעריף . 10.3.2

  :כיסוי ביטוחי מקיף לפי עבר ביטוחי .10.4

  .תביעות בדוח התביעות 0בעל לבעל פוליסה  מקיף פוליסה בתעריף . 10.4.1

  בדוח התביעות. 1לבעל פוליסה בעל תביעה  מקיף פוליסה בתעריף . 10.4.2

  .תביעות או יותר בדוח התביעות 2בעל לבעל פוליסה  מקיף פוליסה בתעריף . 10.4.3

  :חדשכיסוי ביטוחי מקיף הכולל/לא כולל ðהג  .10.5

  .חדשלבעל פוליסה הכוללת ðהג  מקיף פוליסה בתעריף . 10.5.1

 .חדשלבעל פוליסה שאיðה כוללת ðהג  מקיף פוליסה בתעריף . 10.5.2

שגיאה! מקור  בסעיף מפורטות הביטוחי יסולכי בהתאם הבסיסית הפוליסה לעלות הפחתות או תוספות .10.6

  למכרז. ההפðיה לא ðמצא.

שבחר בו  הביטוחיבעל רכב כאמור תתבצע באמצעות טופס המאשר את בחירת היקף הכיסוי  בחירת .10.7

' או ז כðספח). טופס בחירת העובד יהיה בðוסח המצורף למכרז זה "עובד בחירת טופס" :העובד (להלן

בו בחר. על  הביטוחיהצהרה טלפוðית מהמבוטח לחברת הביטוח, המאשרת את היקף הכיסוי  באמצעות

ההצהרה הטלפוðית להיות מוקלטת, ועל ðציג החברה להציג בפðי המבוטח את כל האפשרויות העומדות 

 שיðוי בðוסח טופס כלבפðיו, כפי שהן מפורטות בטופס בחירת העובד. יובהר כי חברת הביטוח לא תערוך 

  .עורך המכרזבחירת העובד מבלי שקיבלה לכך אישור מראש של 

על כל טופס או מסמך מעבר חתום לבעל רכב מיובהר כי חברת הביטוח איðה רשאית לשלוח או לבקש  .10.8

  .ובכתב מראש המכרז עורךשקיבלה את אישור  מבלילטופס בחירת העובד 

בפוליסת הביטוח  .ביטוח פוליסת הרכב לבעל תðפיק הביטוח חברת, כאמור הרכב בעל לבחירת בהתאם .10.9

יסומן באופן ברור כי בעל הפוליסה היðו עובד מדיðה ומבוטח בהתאם למכרז ביטוח רכב לעובדי המדיðה 

  .2024לשðת 

 :הביטוחיבסוג הכיסוי  שיðוי . 11
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, תאפשר לו למפרט 10שבידו כאמור בסעיף  הביטוחיובעל רכב מבקש לשðות את סוג הכיסוי  במידה .11.1

חברת הביטוח לעשות כן. השיðוי יבוצע מרגע הודעת המבוטח לחברת הביטוח כי הוא מעוðיין בשיðוי 

  כאמור.

תדווח חברת  ,כל בעל רכב שבגביה המרוכזת, ולגבי כל בעל רכב שירות שאיðו בגביה המרוכזת לגבי .11.2

שבמשרד ממשלתי של כל בעל רכב, כי ðעשה שיðוי בסוג  בחשבותהביטוח הזוכה למחלקת השכר 

בכל חודש, ויכלול פרטים  15-הכיסוי של מבוטח. הדיווח כאמור יוגש אחת לחודש, ולא יאוחר מה

יðוי בהיקף הכיסוי שðעשה כאמור, בכלל כך: תאריך ביצוע השיðוי, מספר פוליסה ששוðתה, אודות הש

שם המבוטח, סוג האחזקה, מהות השיðוי והסכום שיש להשיב או להוסיף בעקבות השיðוי לחברת 

  הביטוח או למבוטח או למדיðה. 

שיðוי בהיקף הכיסוי כאמור, הכרוך בהשבת סכומים ששולמו לחברת הביטוח, למדיðה או  ðתבקש .11.3

  .למפרט 12למבוטח, יושבו הסכומים כאמור בהתאם לאמור בסעיף 

 :הביטוח לחברת ששולמו סכומים השבת . 12

להשבת דמי הביטוח, כולם או חלקם, תשיב חברת הביטוח  שירות רכב בעלזכאותו של מבוטח  קמה .12.1

ימים לכל היותר מהיום שקמה זכאותו  30משרדו של המבוטח, תוך  לחשבותאת הסכומים האמורים 

  .של המבוטח להשבה כאמור

להשבת דמי הביטוח, כולם או חלקם, תשיב חברת הביטוח את  אחר רכב בעלזכאותו של מבוטח  קמה .12.2

ימים לכל היותר מהיום שקמה זכאותו של המבוטח להשבה  15למבוטח תוך הסכומים האמורים 

  כאמור, בחישוב יחסי ליתרת תקופת הביטוח.

  :שיבוב תביעת . 13

הביטוח תודיע למבוטח על כל תביעת שיבוב של המבטח כðגד המזיק או מי מטעמו, ותפעל  חברת .13.1

לסייע בטיפול למבוטח, בכלל כך סיוע בכתיבת התביעה וðיהול התביעה עבור המבוטח, באם יבקש 

 להגיש תביעה כðגד המזיק בגין ðזקיו שלא ðכללו בתגמולי הביטוח.

בעלות כלשהי בגין קבלת הסיוע כאמור, למעט אגרת בית  ישאילמען הסר ספק, יובהר כי המבוטח לא  .13.2

  משפט בגין חלקו היחסי בתביעה, ושכר טרחת עו"ד בסכום סביר, אם הטיפול מועבר לטיפול משפטי. 

להעðיק גם את התðאים והכיסויים הðוספים הבאים (יצוין  הביטוח חברת תתמורת הפרמיה שתוצע מתחייב . 14

  ל הוראות אגף שוק ההון, לרבות לעðיין חוזר שיווק כתבי שירות):כי על החברה הזוכה לעמוד בכ

הימים גם ימי מðוחה ושבתון שעל פי חיקוק  במðיין, יבואו םבכל מקום בו קיים מðין ימי -זה  בסעיף .14.1

 הימים. שבמðייןהðם הימים האחרוðים  המיוחדיםאם הימים  אלא") מיוחדים ימים(להלן: "

גם לגבי בעלי רכב שיצטרפו לביטוח  וויחול קלðדריתמכרז  שðתהביטוח יהיו בתוקף בכל  תעריפי .14.2

במהלך השðה או לגבי בעלי רכב המחליפים את רכבם במשך השðה, בחישוב יחסי. תעריפי הביטוח לא 

  יהיו צמודים למדד המחירים לצרכן.

 השירות וðותðי הספקים רשימת את, החברה של האיðטרðט באתר, למבוטחים תציג הביטוח חברת .14.3



 

48 

  

 העדכðית.

 בכיסוי הðכללים מהשירותים אחד לכל שלה השירות ספקי את ביטוח חברת כל תפרטההצעה  במסגרת .14.4

  .הביטוחי

 :ודרך גרירה שירותי .14.5

בחברה ארצית, עבור חילוץ גרירה ודרך  לשירותיכיסוי חברת הביטוח תספק למבוטח  . 14.5.1

וגרירה בכל שעות היממה, אל מקום התיקון הרגיל של הרכב ועבור שירותי דרך. החברה 

מרגע קבלת  שעות לששתתחייב כי רכב הגרר יגיע למקום הקריאה תוך פרק זמן שלא יעלה על 

  הקריאה.

 ההוראה של טכðאי או ðציג שירות של החברה (במקום רכב הגרר), איðה עוðה על הגעתו . 14.5.2

 שהחברה לאחר, לחברה במפורש אישר המבוטח כן אם אלא, למפרט 14.5.1בסעיף המפורטת

 כי, בסמוך המפורטים ההמתðה וזמðי המðגðון על מלא גילוי לו וðתðה לכך אישורו את ביקשה

 רכב במקום, ברכב התקלה את שיבדוק החברה של טכðאי הקריאה למקום לשלוח רשאית היא

 הקריאה למקום הטכðאי של ההגעה זמן יעלה לא, לחברה האמור האישור את המבוטח ðתן. הגרר

  .הקריאה קבלת מרגע שעות לשש על

הטכðאי כי קיים צורך בגרירת הרכב, או ביקש המבוטח מהחברה להזמין רכב גרר  קבע . 14.5.3

 בחברה התקבלה המבוטח בקשת אם וגם, הטכðאי של עמדתו את תואמת איðה זו בקשה אם(גם 

תשלח החברה רכב גרר למקום הקריאה תוך פרק זמן שלא  ),הטכðאי של בדיקתו הסתיימה בטרם

  מרגע קבלת הקריאה הðוספת שהתקבלה בחברה. שעות לששיעלה על 

 כחמפרקי הזמן שתוארו לעיל תתאפשר במקרים חריגים בלבד, ביðיהם:  סבירה חריגה . 14.5.4

ויר קשים, חסימות כבישים או עומסי תðועה כבדים, אשר מוðעים מרכב הגרר עליון, תðאי מזג או

ממועד הקריאה, ובלבד שההארכה תהיה לפרק זמן ðוסף  שעות לששלהגיע למקום הקריאה תוך 

  דקות. 60סביר שאיðו עולה על 

הסר ספק מובהר בזאת כי יראו בהפרת ההוראה שבסעיף קטן זה כהפרת התחייבויותיה של חברת  למען

 ועדתכך  ההביטוח לפי מכרז זה, לכל דבר ועðיין. בהתאם לכך, במקרה של הפרה כאמור, אם קבע

 המכרזים ועדת תרשאי תהיההזדמðות לחברת הביטוח להשמיע את עמדתה,  ðהלאחר שðת המכרזים

המפורטים במכרז או בהתאם לזכויות הממשלה לפי הוראות  והסעדיםהצעדים, התרופות  לðקוט בכל

 כל דין, לרבות חילוט ערבות הביצוע של חברת הביטוח, כולה או חלקה.

  :חלופי רכב .14.6

 אבדןכיסוי לרכב חלופי במקרה של גðיבה או אובדן או הביטוח תספק למבוטח  חברת . 14.6.1

יום ההודעה על הðזק, לשימוש המבוטח עד ליום תשלום התביעה  למחרתלרכב,  להלכה גמור

ימים מיום הגשתה במðיין הימים שבפסקה זו יבואו גם  21 -מ יאוחרתשולם לא  אשרבמלואה, 

 למבוטח תספק הביטוח חברת, מפרטל 10.9בהתאם לסעיף  בפוליסה .ימי שישי, שבת וחגים

  .ðלווים אביזרים ללא זה בסעיף כאמור חלופי לרכב כיסוי
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לרכב חלופי במקרה של תאוðה, אשר התיקון  כיסויתספק למבוטח  הביטוח חברת . 14.6.2

הðדרש לרכב כתוצאה מכך, יימשך, על פי דוח שמאי, למשך תקופה העולה על שלושה ימים. 

שבו ðכðס הרכב למוסך . ðכתב בדוח השמאי כי תיקון הרכב לא יימשך  ביוםהרכב החלופי ייðתן 

למשך תקופה העולה על שלושה ימים, אך התיקון בפועל ארך למעלה משלושה ימים מכל סיבה 

שהיא, יקבל המבוטח רכב חלופי למחרת היום השלישי האמור. יובהר, כי ככל שהתיקון בפועל 

ðכתבה בדוח השמאי, ייðתן הרכב החלופי למשך ðמשך, מכל סיבה שהיא, מעבר לתקופה ש

 זו שפסקה הימים במðיין. מבðיהםימים, לפי הðמוך  10לתקופת התיקון בפועל כאמור או למשך 

  . וחגים שבת, שישי ימי גם יבואו

  סך הזמן בו שהה הרכב במוסך לצורך תיקוðו. –סעיף זה, "תיקון בפועל"  לעðיין

לרכב חלופי (לפי פסקאות  הביטוחילא ישלם השתתפות עצמית עבור הכיסוי  המבוטח . 14.6.3

 או הðזק והיקף חומרת לפי"כ, בסה"ח ש 2,000 על עולה אשר, )למפרט 14.6.2-ו 14.6.1

  .בפועל מתקיים זה תðאי כי לוודא החובה חלה הביטוח חברת ועל, התאוðה

 : שבר שמשות על בסיס החלפה .14.7

כל אחד מבין  -פסקה זו, "יום עבודה"  ןהחלפת השמשה תיעשה תוך שðי ימי עבודה לכל היותר. לעðיי

  הימים ראשון עד שישי. 

 
 :שירות כתבי על ויתור .14.8

 מקיף ביטוח לרכוש יוכל, שירות כתבי על בוויתורמעוðיין  אשרמקיף  בביטוח מבוטח . 14.8.1

ללא כתבי שירות . מתעריף הביטוח המקיף למבוטח שיבחר לרכוש ביטוח שירות כתבי ללא

   ₪. 175יופחת סך של 

 ביטוח לרכוש יוכל, לצד ג' אשר מעוðיין בוויתור על כתבי שירותבביטוח צד ג' מבוטח  . 14.8.2

למבוטח שיבחר לרכוש ביטוח ללא כתבי  צד ג'ביטוח . מתעריף לצד ג' שירות כתבי ללא' ג צד

 ₪. 110שירות יופחת סך של 

בגין כל מבוטח המשלם במסגרת גבייה מרוכזת ובוחר לותר על כתבי השירות כאמור,  . 14.8.3

התשלום יועבר למשרד בחודש הראשון בו מעבירה החברה למשרד החזרים בגין הפוליסות 

 מתחילת השðה. שבוטלו

בעל רכב שירות אשר יבחר לוותר על כתבי השירות יהיה זכאי להחזר הוצאות  עובד . 14.8.4

העלות בפועל,  או ,לביטוח צד ג' ₪ 110 או מקיף לביטוח ₪ 175בגין כתבי שירות עד לסך של 

וכתבי שירות איðו  או צד ג' מקיף, חובה ביטוח בגין הוצאות החזר שסך ובלבד, מביðיהםהðמוך 

 קסימלית.חורג מתקרת התשלום המ

וויתור על כלל כתבי השירות  הואויתור על כתבי השירות (וקבלת הפחתה בגיðם) ותðאי ל . 14.8.5

 למכרז. 1המפורטים בסעיף 

עובד יהיה זכאי לרכוש או לוותר על כתבי שירות במהלך שðת הביטוח, ולשלם או לקבל  . 14.8.6
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על החלק היחסי של סך התשלום לכתבי שירות. פðה עובד במהלך תקופת הביטוח להוסיף החזר 

ימי עבודה מיום הבקשה. התשלום יהיה  10הכיסוי לכתבי השירות כתבי שירות לפוליסה, יחל 

 .בפועל הכיסוי פתפי תקו-יחסי על

עורך המכרז רשאי לבצע שיðויים במכרז הðוגעים לכתבי השירות, לצורך התאמה  . 14.8.7

  לשיðויי רגולציה, ככל שיידרש.

   .המכרז במסגרת ðרכש שלא לכיסוי צד תהיה לא המדיðה כי יובהר
  

 חבילה לרכב חשמלי:  .14.9

שירותי כתב שירות לבעלי רכב חשמלי. כתב השירות יכלול בין היתר  הרחבתהביטוח תספק  חברת
תתאפשר בכל סוגי האחזקה בהתאם  השירות כתברכישת . טעיðה ו/או גרירה לרכב שאזלה לו הסוללה

  להחלטת המבוטח ועל חשבוðו.
  

 
  :ופðסים מראות כיסוי.  . 14.10

החברה למבוטח כיסוי לðזק למראות הצד החיצוðיות ולפðסי במקרה של תאוðה תספק  .14.10.1

  לפי הפרטים הבאים:הרכב החיצוðיים (לרבות פðסי בלמים ואיתות). 

 ₪. 5,000סכום התיקון המקסימלי למקרה ביטוחי לא יעלה על  . 14.10.1.1

 ₪. 250גובה ההשתתפות העצמית לכל מקרה ביטוחי יעמוד על  . 14.10.1.2

  

 ðוסף: כיסוי זמðי לðהג . 14.11

אפשרות למבוטח להוסיף ðהג שאיðו משתמש קבוע ברכב  תןתיחברה זוכה , זה במסגרת מכרז .14.11.1
ימים. וזאת, ללא צורך בביצוע  5 -ועד ל החל מיום אחד לרבות ðהג חדש/צעיר, לתקופה של

  שיðוי בפוליסת ביטוח החובה לרבות סכומי השתתפות עצמית שבפוליסה. 

 , ללא הגבלה.פעמים במהלך תקופת הביטוחמספר ðיתן יהיה לרכוש את הכיסוי  .14.11.2

  ₪. 300,000הכיסוי מיועד לרכבים ששווים עד  .14.11.3

  :כדלהלן היðה ðוסף לðהג הזמðיעלות הכיסוי  .14.11.4

                     

    מספר

  הימים

                  

1                                         

  יום

                

3  

  ימים

                   

4       

  ימים

                         

5  

  ימים

      התשלום   

                

30                                 60  80  100                      

 

 להחלטת המבוטח ועל חשבוðו.  וי תתאפשר בכל סוגי האחזקה בהתאםרכישת הכיס .14.11.5

 זה וליידע את המבוטח באשר על חברת הביטוח להבטיח לעצמה אמצעי תשלום בעבור שירות .14.11.6
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למען הסר ספק, שירות זה לא ישולם באמצעות גביה מרוכזת  השירות המקובלים בחברה. לתðאי

 ולא ידווח כמכלול.  

 :לרכב אביזרים . 14.12

 בוטל. .14.12.1

 

  אביזרים לא איðטגרליים: .14.12.2

  .העובד חשבון ועל, לפרמיה 5% בתוספת העובד בחירת לפי יבוטחו איðטגרליים לא אביזרים
 
. בכל מקרה, קביעת סוג ושווי האביזרחברת הביטוח לוודא את סוג ושווי  באחריות .14.12.3

, תהיה על פי הצהרת המבוטח, כפי שתימסר לחברת אביזרה, לרבות הדגם והיצרן של האביזר

סוג  ןילעðיוח, או על פי בדיקה בפועל של חברת הביטוח הביטוח עובר להðפקת פוליסת הביט

, ובלבד שחברת הביטוח הביאה לידיעת המבוטח, באופן ברור ובולט, את תוצאות אביזרה

זה, והכל עובר להðפקת  ןיבעðיבדיקתה כאמור, וðתðה לו אפשרות להודיע לה על עמדתו 

   פוליסת הביטוח.

מלא לðזק לצמיגי הרכב (למעט תקר ובלאי), גם אם לא  כיסויהביטוח תספק למבוטח  חברת . 14.13

  ðגרם ðזק לחלק אחר של כלי הרכב. 

  
  

 :חפצים אישיים . 14.14

ש"ח לסה"כ חפצים בתקופת הביטוח,  1,000 ועדש"ח לפריט  450 הוא הפיצוי סכום .14.14.1

  למקרה ביטוחי.  ₪ 100 בסךהשתתפות עצמית 

אך ורק את החפצים הבאים: כספים,  הביטוחיהביטוח רשאית לא לכלול בכיסוי  חברת .14.14.2

הסר ספק, כל פריט אשר לא ðמðה ברשימת החפצים כאמור, חברת  למען המחאות ושטרות.

  .הביטוחיהביטוח תכלול אותו במסגרת הכיסוי 

של גðיבת הרכב, או גðיבת חפץ אישי מהרכב, חברת הביטוח לא תהא רשאית לדרוש  במקרה .14.14.3

טופס תלוðה  למעטוי האמור, כל מסמך כלשהו, מהמבוטח, כתðאי להעברת סכום הפיצ

למשטרה לעðיין הגðיבה, הכולל פירוט של הפרטים שðגðבו, וכן הצהרה של המבוטח לגבי 

הפריטים שðגðבו והערכה לעðיין שווים של אותם פריטים. במקרה של תאוðה על המבוטח 

  להוכיח לשמאי כי הפריט ðיזוק. 

עד  בהליך אזרחיהגðה פלילי ובהליך הכוללת הגðה  טיתהגðה משפחברת הביטוח תספק למבוטח  . 14.15

   ש"ח. 40,000

בכפוף לאישור חשבות המשרד, ובתðאי  הלבטח כל עובד מדיðה שיפðה אלי תהביטוח מתחייב חברת . 14.16

בת זוגו. במידה והרכב לא רשום על שמו, אך לעובד אישור בן או שהרכב רשום על שמו או על שם 

  לבטחו, בכפוף להצגת האישור כאמור. מחויבתלהחזר הוצאות רכב, החברה  "למהחשכחריג 
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 ובכפוףפי תðאי הפוליסה התקðית לביטוח רכב (רכוש), -הביטוח יהיה בהתאם לדרישות כל דין ועל . 14.17

  .זה למפרט

  לאחר ðזק. והמבוטח לא יחויב בפרמיה ðוספת בגין השבת סכום הביטוח לקדמות . 14.18

פים חדשים ומקוריים בגין ðזקים לרכב שגילם איðו עולה על שðתיים הכיסוי יכלול ביטוח מלא לחל . 14.19

  ללא תוספת פרמיה.

, 1961-פי חוק מס רכוש וקרן פיצויים, התשכ"א-סוי ðוסף להפרש שבין הפיצוי עליהביטוח יכלול כ . 14.20

  לבין הðזק הממשי שðגרם לרכב המבוטח. מכוחו שðקבעו וההוראות התקðות

ש"ח למקרה. גובה ההשתתפות  1,500,000גבולות האחריות כלפי צד שלישי רכוש יהיו בסך של  . 14.21

, כאמור לðתוðי עבר ביטוחיהעצמית תהא בהתאם לעלות השתתפות במוסך שלא בהסדר, בהתאם 

בתשלום דמי השתתפות עצמית פעמיים  יחויבלמפרט. למען הסר ספק, יובהר כי המבוטח לא  4בסעיף 

  בגין אותו מקרה ביטוח (כאשר למשל, במקרה ביטוח שגרם גם למבוטח ðזק וגם לצד שלישי).

  .הרכב סכום בכל ולפרעות לשביתות, טבע ðזקילהביטוח יכלול כיסוי לרעידת אדמה,  . 14.22

במקרים בהם המבוטח מתבקש לשלם מקדמות למוסכים, חברת הביטוח תשלם  –מקדמות  תשלום . 14.23

את המקדמות, מתוך הכספים המגיעים למבוטח על פי הפוליסה, עד לסילוק סופי של  מיידיבאופן 

  התביעה. 

  לוחית של המדיðה.ייחול כיסוי אחריותה הש . 14.24

  

 :וðכות חיים ביטוח חבילת . 15

שקלים  190עבור חבילת ביטוח החיים והðכות תעמוד על סכום כולל של  הביטוחילכיסוי  הפרמיה .15.1

 חדשים.

עוד ביטוח הרכב (רכוש) בתוקף, יחולו הכיסויים המפורטים להלן על כל המבוטחים כולל בðי/בðות  כל .15.2

. 15.1 בסעיףמעבר למפורט  תוספת פרמיהללא (למעט אוכלוסיית ðכי צה"ל וðפגעי פעולות איבה) זוגם 

, ויהיו בתוקף לכל תקופת הביטוח. לעðיין זה, "בן 1.1.2024כל הסכומים צמודים למדד הידוע ביום 

  לרבות ידוע/ה בציבור של העובד/ת, בכפוף למבחן אובייקטיבי מקובל לעðיין זה.  -זוג" 

  :להלן פירוט הכיסויים .15.3

  שðה, יחולו עליהם הכיסויים הבאים: 76 עדבעלי רכב שגילם  . 15.3.1

, בסכום ביטוח של 671למבוטח ולבן/בת זוגו שגילם עד  - מוות בגין פיצוי .15.3.1.1

ימים ממועד המצאתם של  21-"ח. סכום הביטוח האמור ישולם לא יאוחר מש 120,000

  זה.  יןילעðהמסמכים הðדרשים 

למבוטח ולבן/בת זוגו שגילם עד  - תאוðה עקב ומוחלטת תמידית ðכותביטוח  .15.3.1.2

                                            
תום השðה  עדבמהלך תקופת הביטוח, ימשיך להיות מבוטח בסכומים לעיל  76מבוטח ו/או בן בת זוגו אשר הגיע לגיל  1

 .הקלðדרית
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ש"ח, המכסה ðכות תמידית ומוחלטת מתאוðה  120,000של עד  ביטוח, בסכום 672

מסכום הביטוח. שיעור הðכות ייקבע על ידי רופא מומחה (שאיðו  100%לשיעור של 

לתקðות  11רופא החברה), בהתאם לטבלאות שעורי הðכות שבחלק א' לתוספת לתקðה 

. לגבי פגיעה שלא 1956 -"ז התשטי (קביעת דרגת ðכות לðפגעי עבודה), הביטוח הלאומ

פורטה בתקðות הביטוח הלאומי כאמור, ישולם שיעור מתאים של סכום הביטוח המלא, 

 21-לפי שיעור הðכות שðקבע על ידי הרופא המומחה. סכום הביטוח ישולם לא יאוחר מ

כי הכווðה  יצויןזה. למען הסר ספק  ןילעðיימים ממועד המצאתם של המסמכים הðדרשים 

  היא לכל סוג של תאוðה.

  שðה הכיסויים הבאים: 75שðה, יחולו עליהם עד גיל  76עלי רכב שגילם מעל ב . 15.3.2

סכום הביטוח האמור ישולם לא . ₪ 9,000 בסכום ביטוח של - מוות בגין פיצוי .15.3.2.1

  זה. לעðיןימים ממועד המצאתם של המסמכים הðדרשים  21-יאוחר מ

בסכום ביטוח של  - מתאוðה בלבד או ðכות תמידית ומוחלטת עקב תאוðהמוות  .15.3.2.2

מסכום הביטוח.  100%מוחלטת מתאוðה לשיעור של והמכסה ðכות תמידית , ₪ 60,000

הðכות ייקבע על ידי רופא מומחה (שאיðו רופא החברה), בהתאם לטבלאות  שיעור

ח הלאומי (קביעת דרגת , של תקðות הביטו11שעורי הðכות שבחלק א' לתוספת לתקðה 

. לגבי פגיעה שלא פורטה בתקðות הביטוח 1956 -"ז התשטðכות לðפגעי עבודה), 

הלאומי כאמור, ישולם שיעור מתאים של סכום הביטוח המלא, לפי שיעור הðכות 

ימים ממועד  21-שðקבע על ידי הרופא המומחה. הסכומים האמורים ישולמו לא יאוחר מ

  זה.  יןילעðרשים המצאתם של המסמכים הðד

 .פעיל עובד לגבי גם שיחול כך יורחב  15.3.1 המצוין בסעיף הכיסוי . 15.3.3

במקרה . המבוטח וגיל סוג לפי וðכות חיים בביטוח הכיסוי גובה פירוטלהלן טבלאות  . 15.3.4

 קובעיםהכיסויים בטבלה זו לבין פירוט הכיסויים המופיעים במכרז,  הפירוטבין  סתירהשל 

 זו בטבלה המופיעים הכיסויים

  פירוט הכיסויים לעובד פעיל או לא פעיל

  עובד לא פעיל (גמלאי)  עובד פעיל  גיל העובד

  15.3.1הכיסוי המפורט בסעיף   15.3.1הכיסוי המפורט בסעיף   67עד גיל 

 67מעל גיל 
  75ועד גיל 

  15.3.2הכיסוי המפורט בסעיף  15.3.1הכיסוי המפורט בסעיף 

  ללא כיסוי  15.3.1הכיסוי המפורט בסעיף   75מעל גיל 

  
  פירוט הכיסויים לבן זוג  גיל בן הזוג

  15.3.1הכיסוי המפורט בסעיף   67עד גיל 

  15.3.2הכיסוי המפורט בסעיף   75ועד גיל  67מעל גיל 

                                            
תום השðה  עדבמהלך תקופת הביטוח, ימשיך להיות מבוטח בסכומים לעיל  76מבוטח ו/או בן בת זוגו אשר הגיע לגיל  2

  .הקלðדרית
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  ללא כיסוי  75מעל גיל 

 

, לדוגמאך כ .הביטוח שðת בתחילת המבוטח של למצבו בהתאם תיקבע זה לעðיין הזכאותכי  יצוין .515.3

 ופרש פרישה לגיל הגיע מרץ ובחודש 1.1.2024 ביום 15.3.1לסעיף  בהתאם ביטוחישהיה זכאי לכיסוי  עובד

תום שðת הביטוח  עד, בסכומים לעיל זוגו ובן הואימשיך להיות מבוטח, ו פעיל כעובד יחשב, המדיðה משירות

 או ריאות בהצהרתואחר)  שירות רכב בעלי( מבוטחים להחתים רשאית איðה הזוכה החברה .31.12.2024 ביום

כלשהו, בין בכלל ובין כתðאי למתן הכיסוי הביטוחי. אין באמור בסעיף קטן זה כדי להטיל על  בריאות שאלון

  המדיðה אחריות כלשהי, לרבות ביחס למצבם הבריאותי של המבוטחים.

(ובכלל זה  אחת חיים ביטוח מפוליסת יותר בעל למבוטח ביטוחי אירוע קרה כי יובהר הצורך מן למעלה 15.3.6

 לתגמולי המבוטח זכאי יהיה, פת רשומה על שם בן או בת זוגו של המבוטח)כאשר פוליסת ביטוח ðוס

 .שברשותו מהפוליסות אחת מכל הביטוח

  :(לכלל המבוטחים) הפוליסה במסגרת לחברות יתאפשרו שלהלן החריגות רק 15.3.7

ðיסיון להתאבדות או חבלה עצמית במתכוון (פרט לðיסיון להציל חיי אדם), או  15.3.7.1           

.מבוטח בביצוע פשעה                          השתתפות   

  .שימוש בסמים, פרט למקרה של שימוש על פי הוראות רופא 15.3.7.2           

  יðים, סדירים או בלתי סדירים, או מלחמה או סכסוך מזוין, או פעולה של כוחות עו 15.3.7.3           

                                               בפעולות מלחמתיות או בפעולות צבאיות, אם המבוטח זכאי לפיצוי מגורם השתתפות                         

  .ממשלתי

  ממשלתי.שירות המבוטח בצבא, אם המבוטח זכאי לפיצוי מגורם  15.3.7.4           

  . טיסת המבוטח בכלי טיס כאיש צוות 15.3.7.5           

  ביקוע גרעיðי, היתוך גרעיðי או קריðה מייððת. 15.3.7.6           

  

 צד וביטוח מקיף ביטוח, חובה בביטוח לעסוק הביטוח על מהממוðה רישיון בעלת שהיא, ביטוח חברת 15.3.8

 ביטוחי כיסוי מתן שכוללת הצעה להגיש רשאית"), המציעה החברה" – 15.3.9-15.311  בסעיפים' (ג

המתאים  הרישיון בעלת שהיא, אחרת ביטוח חברת באמצעות והðכות החיים ביטוח חבילת עבור

"). החברה הðוספת החברה" –15.3.19-15.3.10 בסעיפיםהאמור ( הביטוחיהמאפשר לה לתת את הכיסוי 

  , שתצורף להצעה של החברה המציעה למכרז.'ג כðספח"ב המצהðוספת תחתום על התחייבות בðוסח 

מבלי לגרוע מההתחייבות האמורה של החברה הðוספת כלפי הממשלה, החברה המציעה תהיה אחראית  15.3.9

 לעðייןכלפי הממשלה בכל מקרה של הפרת הוראות המכרז בðוגע לחבילת ביטוח החיים והðכות, לרבות 

, לפי מסמכי המכרז והסעדיםם כל העילות שייðתן, ולממשלה עומדי הביטוחירמת והיקף הכיסוי 

והוראות כל דין, כלפי החברה המציעה בכל מקרה של הפרה כאמור. החשב הכללי יקבע, לאחר ההודעה 

העברת המידע הðדרש לצורך מתן  לעðייןעל תוצאות המכרז או בכל מועד אחר שיראה לðכון, הוראות 
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מכרז זה, בדבר מבטחים, פרמיות הביטוח ומקרי לחבילת ביטוח חיים וðכות על פי  הביטוחיהכיסוי 

הביטוח, ובכל עðין אחר הðוגע להעברת מידע בקשר למכרז בין החברה המציעה לחברה הðוספת, ואשר 

  כאמור. הביטוחיðדרש לצורך מתן הכיסוי 

 בעצמהלספק  אותהיה רשאית להחליף במהלך תקופת הביטוח את החברה הðוספת,  מציעהה רהחבה 15.3.10

 הביטוחיהמתאים המאפשר לה לתת את כיסוי  הרישיון בעלתכיסוי ביטוח חיים וðכות (במידה והיא 

יום טרם מועד  14-עורך המכרז לא יאוחר מ תלðציג השיðוי על ובכתב מראש שהודיעה ובלבד, האמור)

 ההחלפה

 למכרז. 7.3.2תעריף חבילת ביטוח החיים והðכות לא יהווה חלק מהצעת התעריפים, כðדרש בסעיף  15.3.11

 תלוðות: לבירור הוועדה 16

לבירור תלוðות, אשר תתכðס  בוועדה שתתקבלהכרעה  כלקבל על עצמה תחברת הביטוח  16.1

במקרים שבהם יחליט יו"ר ועדה זו או יו"ר ועדת המכרזים או מרכז ועדת המכרזים, והם בלבד, לפי 

שיקול דעתם הבלעדי והמוחלט, כי קיים צורך בקבלת הכרעה או בבירור של חילוקי דעות בין 

כי המכרז או פוליסת הביטוח, המבוטחים לבין החברה, לגבי תשלום ðזקים או כל תשלום אחר לפי מסמ

ן הכרעה או בירור של תלוðות שיתקבלו מהמבוטחים לגבי אופן הטיפול של חברת הביטוח ילרבות לעðי

 אשרן בירור או הכרעה בתביעות או בדרישות של מבוטחים, יבדרישות או בפðיות המבוטחים, או לעðי

הבירורים  ועדת –ברת הביטוח (להלן הטיפול בהן לא הסתיים תוך זמן סביר מהמועד שבו הוגשו לח

 ועדת"ר יו, תלוðות לבירור הוועדה"ר יו, האמור מכלליות לגרוע מבליהוועדה לבירור תלוðות).  או

ועדת המכרזים רשאים להודיע על כיðוס של הוועדה לבירור תלוðות בכל מקרה  מרכז או המכרזים

  שיראו לðכון לעשות כן. 

 תלוðות לבירור הוועדה של כיðוסה מועד לפðי ימים שבעה הביטוח לחברת יעביר המכרזים ועדת מרכז 16.2

 לבקשה או לתלוðה תגובתה את תעביר הביטוח חברת. לידיה שהועברו הבקשה או התלוðה פרטי את

, המבוטח תביעת את הביטוח חברת סילקה. הוועדה של כיðוסה מועד לפðי לפחות ימים שלושה כאמור

 בעקבות, המכרזים ועדת מרכז מצא. הוועדה למרכז כך על תודיע, כאמור בבקשה או בתלוðה טיפלה או

 של בתלוðה או בבקשה תלוðות לבירור בוועדה לדון מקום עוד אין כי, הביטוח חברת של הודעתה

 לא הבקשה או והתלוðה, הביטוח לחברת כך על יודיע, והמוחלט הבלעדי דעתו שיקול לפי, המבוטח

 חברת תגובת תתקבל לא, הועדה כיðוס לפðי ימים שלושה ותוך במידה. הוועדה בפðי לדיון יעלו

  .בהתאם תבוטל הועדה וישיבת המתלוðן לגרסת החברה הסכמת את בכך תראה הועדה, הביטוח

בוועדה יהיו כדלקמן: שðי ðציגים מטעם החשב הכללי וðציג אחד של חברת הביטוח, שהוא  החברים 16.3

ן זה. אחד משðי ðציגי החשב הכללי החברים יעובד החברה ומוðה מטעם מðכ"ל חברת הביטוח לעðי

ðות יכהן כיו"ר הוועדה. החלטות הוועדה בעðיה יתקבלו ברוב יבוועדה לבירור תלוðו בפðים שיידוðי

ת הðוכחים בישיבה. הודיע יו"ר הוועדה לחברת הביטוח כי עðין מסוים הðדון בפðי הוועדה מחייב קולו

את השתתפותו של מðכ"ל חברת הביטוח כðציג החברה בוועדה (במקום הðציג הקבוע בוועדה מטעם 
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החברה), יודיע על כך לחברת הביטוח, אשר תחויב להבטיח את השתתפותו של מðכ"ל החברה בדיון 

   תקיים בוועדה באותו עðין.שי

הוועדה לבירור תלוðות כי תלוðת המבוטח מוצדקת או שקבעה כי יש לפעול בדרך אחרת מהדרך  מצאה 16.4

שבה פעלה חברת הביטוח בעðייðו של המבוטח, תהיה מחויבת חברת הביטוח למלא אחר ההכרעה של 

  הוועדה במלואה ובמועד שקבעה לכך הוועדה בהכרעתה.

 מקצועיים ðיםיבעðי לוועדה ייעץ אשר, חיצוðי יועץ כל הוועדה לישיבת לזמן אירש הוועדה"ר יו 16.5

 ייעוץ שעת כל עבור התמורה בתשלום תישא הביטוח חברת). "החיצוðי היועץ" (להלן: בה הðדוðים

 אושר ואשר, הכללי החשב לאגף החיצוðי היועץ שיעביר השעות לפירוט בהתאם, החיצוðי היועץ של

 בהתאם יהיה עבודה שעת לכל החיצוðי היועץ שיקבל התמורה סכום. המכרזים ועדת מרכז בידי

 מזמן שתעודכן כפי, 8.1.1"ם תכ בהוראת כאמור, חיצוðיים ליועצים לתשלום הכללי החשב להוראות

 היועץ לידי ישירות יועבר והוא, האמור החוזר הוראות לפי יועץ אותו של לסיווגו ובהתאם, לזמן

  .זה יןילעð הביטוח לחברת המכרזים ועדת זמרכ מסוריש הפרטים לפי החיצוðי

של מרכז ועדת  והביטוח תעביר את סכום התמורה ליועץ החיצוðי במועד שðדרשה לכך בהודעת חברת 16.6

ימים מהמועד  30המכרזים לחברה. בðוסף, חברת הביטוח תשלם את סכום החיוב בשל התלוðה תוך 

לתשלום  אחרשבו ðיתðה החלטת הוועדה לבירור תלוðות בðוגע לאותה תלוðה, אלא אם כן ðקבע מועד 

בירה את הסכום האמור בהחלטת הוועדה. לא קיימה חברת הביטוח את הכרעת הוועדה או לא הע

הסכומים הðדרשים לפי סעיף זה, במועדים המפורטים בו, ייחשב הדבר להפרה מהותית ויסודית של 

התחייבויות החברה, והחשכ"ל יהיה רשאי לקזז את הסכום האמור מכל סכום שמעבירה המדיðה 

ל לחברת הביטוח לפי מכרז זה, או לגבות את הסכום האמור מערבות הביצוע, והכל מבלי לגרוע מכ

סעד אחר הðתון למדיðה לפי הוראות המכרז או הוראות כל דין, או מתשלום כל סכום אחר הקבוע 

  להלן. 18בהוראות המכרז, לרבות הסכומים הקבועים בסעיף 

הסר ספק, אין בפעולותיה של הוועדה לבירור תלוðות, בהכרעות שתיתן הוועדה או בהוראות  למען 16.7

ðוספות הקבועות במכרז, לרבות לעðדרשים מהחברה הזוכה, כדי לחייב יðין הרמה ואיכות השירותים ה

את המדיðה כלפי כל גורם שהוא (לרבות המבוטח), ואין לראות בהכרעותיה של הוועדה משום הטבה 

חבות של המדיðה כלפי כל גורם שהוא (לרבות המבוטח). אם על אף האמור תחויב המדיðה בתשלום  או

סכום כלשהו, תחויב חברת הביטוח לשפות את המדיðה על מלוא הסכום שבו חויבה המדיðה כאמור 

מיד עם העברת הדרישה לידי חברת הביטוח (והמדיðה תהיה רשאית לגבות את הסכום האמור, במקרה 

  אי העברתו כðדרש, בכל דרך שתמצא לðכון).של 

הוא עשוי  2025 לשðתמודיע בזאת כי במכרז לביטוח רכבם הפרטי של עובדי המדיðה  המכרז עורך 16.8

לכלול בתðאי הסף של המכרז הוראה, לפיה חברת ביטוח שðמצאו לגביה תלוðות מוצדקות, מעבר 

ðמצאו ילמספר שיוגדר לעðאי הסף כאמור, או שðהלותה ין זה בתðליקויים מהותיים באופן פעילותה והת

מול המבוטחים, לא תהיה רשאית להגיש הצעה למכרז או שתðוקד על השירות שðתðה למבוטחיה 
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  במסגרת ðיקוד האיכות באותו מכרז.

  

  הðדרשת: השירות רמת . 17

הזוכה מחויבת ברמה ðאותה של שירות למבוטחים. בין יתר השירותים שבהם מחויבת חברת  החברה
  ביטוח ðכללים גם השירותים הבאים:ה
  

 הממוðהשל ðציג שיהיה אחראי ומוסמך מטעמה לטפל בפðיות ובתביעות המבוטחים (להלן: " קיומו 17.1

ת פרטיו ). החברה הזוכה תפרסם באופן בולט במסמכים הðשלחים למבוטחים א"המבוטחים פðיות על

  הטלפון, הפקסימיליה ודואר אלקטרוðי.של הממוðה על פðיות המבוטחים, ובכלל זה כתובת, מספר 

 :מזה יפחת שלא בהיקף יהיו הטלפוðי המעðה מוקד של הפעילות שעות 17.2

ימים לאחר סיומו של  7ימים מקבלת הודעה על זכייתה במכרז ועד  14החל ממועד שתחילתו  17.2.1

 ובערבי חג וכן 16:00עד  8:00בין השעות א' עד ה'  ימיבמוקד המעðה הטלפוðי  יפעל המכרז,

חברת הביטוח תהא רשאית לפðות לעורך המכרז בבקשה  .12:30עד  8:30בימי ו', בין השעות 

פעילות המוקד. אישור עורך המכרז כאמור יהיה תקף בתðאי  או סיום לשðות את תאריך תחילת

א' עד ה'  ימימוקד הטלפוðי ב יפעלהאחרון של "מבצע הצטרפות"  בשבועשðיתן מראש ובכתב. 

  .13:00עד  8:30בימי ו', בין השעות ו 20:00עד  8:00בין השעות 

 לא, 1993-שאיðם ימי עבודה, כהגדרתם בתקðות חובת המכרזים, התשð"ג בימים, כי יובהר 17.2.2

 ביטוח. בתביעות טיפול שירותי לספק הביטוח חברת תחויב

 טלפוðי: מעðה 17.3

 לא המעðה לקבלת ההמתðה זמן וכי, בטלפון אðושי מעðה ייðתן כי להבטיח הביטוח חברת על  17.3.1

  .דקות 5 על יעלה

פðייה טלפוðית של מבוטח שהתקבלה במהלך שעות הפעילות של החברה כאמור בסעיף  לגבי  17.3.2

על חברת הביטוח לוודא כי ðציג מוסמך מטעמה של החברה, שבאפשרותו לטפל  - 17.2.1

הלך אותו יום עבודה ויעדכן באותה בקשה, יתחיל בטיפול הðדרש בבקשתו של המבוטח במ

 את המבוטח במהלך אותו יום בðוגע לטיפול בבקשתו זו. 

פðייה טלפוðית של מבוטח שהתקבלה מעבר לשעות הפעילות של החברה כאמור בסעיף  לגבי  17.3.3

ðציג השירות מטעם החברה יבקש מהמבוטח למסור לו את הפרטים הðוגעים לבקשתו.  - 17.2

ðציג מוסמך מטעמה של החברה, שבאפשרותו לטפל באותה בקשה, ייצור קשר טלפוðי עם 

לאחר תחילתו של יום העבודה שלמחרת אותה פðייה של  המבוטח לא יאוחר משלוש שעות

המבוטח לðציג השירות כאמור, ויעדכן את המבוטח במהלך אותו יום בðוגע לטיפול בבקשתו 

 זו. 

חילוץ וגרירה של  לעðייןשעות ביממה, לפðייה של המבוטח  24מקרה, ייðתן מעðה מלא,  בכל  17.3.4

 14.5אם למועדים ולתðאים הקבועים בסעיף הרכב. הטיפול בפðייתו זו של המבוטח יהיה בהת



 

58 

  

  . למפרט

 :בוטצ'אט  /מייל  – אלקטרוðי מעðה 17.4

אלקטרוðים של מבוטח שהתקבלה במהלך שעות הפעילות של החברה  באמצעיםפðייה  לגבי  17.4.1

על חברת הביטוח לוודא כי ðציג מוסמך מטעמה של החברה,  - 17.2כאמור בסעיף 

שבאפשרותו לטפל באותה בקשה, יתחיל בטיפול הðדרש בבקשתו של המבוטח במהלך אותו 

במהלך  מקרה,באמצעות המייל או שיחה טלפוðית בהתאם ל יום עבודה ויעדכן את המבוטח

 אותו יום בðוגע לטיפול בבקשתו זו. 

של מבוטח שהתקבלה מעבר לשעות הפעילות של באמצעים אלקטרוðים פðייה  לגבי 17.4.2

ðציג מוסמך מטעמה של החברה, שבאפשרותו לטפל באותה  17.2כאמור בסעיף  החברה

עם המבוטח לא יאוחר משלוש שעות לאחר  או באמצעים אלקטרוðים בקשה, יצור קשר טלפוðי

ור, ויעדכן את תחילתו של יום העבודה שלמחרת אותה פðייה של המבוטח לðציג השירות כאמ

 המבוטח במהלך אותו יום בðוגע לטיפול בבקשתו זו. 

ðציגי השירות יתðו מעðה לשאלות ופðיות המבוטחים ויðהגו במקצועיות, באדיבות  -המעðה  איכות 17.5

ובðימוס, מתוך מתן כבוד וðכוðות לשרת את המבוטחים באופן הטוב ביותר, המקצועי ביותר ובצורה 

 היעילה ביותר. 

במכרז תפרסם באופן בולט במסמכים הðמסרים למבוטחים את רשימת מוסכי ההסדר,  זוכהה החברה 17.6

  וכן רשימה של שמאים למקרה של תאוðה או ðזק לרכב. 

הביטוח תמסור לכל מבוטח יחד עם פוליסת הביטוח רשימה של דרישות השירות הקבועות  חברת 17.7

במסמכי המכרז וכן את אמðת השירות שלה, אשר החברה תהיה מחויבת לפעול על פיה. למען הסר 

ספק, במקרה של סתירה בין אמðת השירות של חברת הביטוח לבין דרישות השירות הקבועות במכרז 

 הביטוח לפעול בהתאם לדרישות הקבועות במכרז. זה, תחויב חברת

  .המבוטח של חבותו לבירור הדרוש את מיידי באופן לעשות החובה חלה הביטוח חברת על 17.8

 יימסרו, שיידרשו ככל, המבטח של חבותו לבירור בקשר ðוספים מסמכים או מידע לקבלת דרישה 17.9

, התביעה או הבקשה, הפðיה הביטוח לחברת ðמסרו שבו מהמועד ימים מחמישה יאוחר לא למבוטח

  .יןיהעð לפי

, ייחשב הדבר להפרה מהותית ויסודית 18 -ו 17 עמדה חברת הביטוח ברמת השירות הðדרשת לפי סעיף לא

לחלט את ערבות הביצוע של החברה או לקזז את הסכום  וועדת המכרזים רשאיתשל התחייבויות החברה, 

הðתון לחברת הביטוח לפי מכרז זה, והכל מבלי לגרוע מכל סעד אחר  כ"לחב החששהאמור מכל סכום 

למדיðה לפי הוראות המכרז או הוראות כל דין, או מתשלום כל סכום אחר הקבוע בהוראות המכרז, לרבות 

  למפרט. 18 בסעיףהסכומים הקבועים 

  :שירות אמðת . 18

ר בה יפורטו החשיבות בקיומו של שירות ðאות למבוטחים, תפורט להלן אמðת שירות, אש לאור 18.1
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מהתחייבויות אחרות ומשירותים אחרים השירותים שבהם מחויבת חברת הביטוח, והכל מבלי לגרוע 

שבהם מחויבת החברה לפי מכרז זה. אמðת השירות והסכומים הðדרשים בשל כל הפרה של התðאים 

 הקבועים בה ðועדו להבטיח את הרמה והאיכות הðדרשים של השירותים עבור ציבור המבוטחים.

עמדה חברת הביטוח ברמת השירותים הðדרשת לפי סעיף זה, יראו בכך הפרה יסודית ומהותית של  לא 18.2

לבטל את ההתקשרות עם חברת הביטוח או  תהיה רשאית, אשר ועדת המכרזים התחייבויותיה כלפי

את ערבות הביצוע. מבלי לגרוע מכלליות האמור, במקרה של הפרת התחייבויות החברה כאמור  לחלט

לדרוש מהחברה את תשלום הסכומים הקבועים בטבלה המצ"ב, אשר  הוועדה תהיה רשאיתזה,  בסעיף

 והכללידי חברת הביטוח),  המכרז עורך שיעביריועברו לידי אוצר המדיðה (בהתאם לפרטי החשבון 

. מוסכם כי יראו סכומים דין כל הוראות או המכרז הוראות לפי למדיðה הðתון אחר סעד מכל לגרוע מבלי

אלה כפיצויים מוסכמים מראש עקב הפרת התחייבויותיה של חברת הביטוח לפי סעיף זה, וזאת מבלי 

עביר לחברת הביטוח ת המכרזים ועדתלגרוע מהאפשרות לחלט את ערבות הביצוע, כולה או חלקה. 

להשמיע את עמדתה.  לה הזדמðות ðהאת דרישת התשלום של הסכומים המפורטים בטבלה, לאחר שðת

, תהיה רשאיתאת עמדתה של חברת הביטוח כאמור,  וועדהה הבהקשר זה יובהר, כי לאחר ששמע

 המפורטתבהתאם לðסיבות העðיין, לדרוש מחברת הביטוח סכום מופחת מהסכום הקבוע בטבלה 

ימים מהמועד שבו  30. חברת הביטוח תהיה מחויבת להעביר את הסכומים האמורים תוך 18.7 ףבסעי

 תהיה רשאיתימים כאמור,  ð30דרשה לכך. לא העבירה חברת הביטוח את הסכומים האמורים תוך 

הביצוע שהעמידה החברה, או לקזזם מכל סכום שהוא חב לגבות את הסכומים מתוך ערבות  וועדהה

  לחברת הביטוח לפי מכרז זה.

לפי סעיף זה, או בהוראות ðוספות הקבועות במכרז,  וועדהðקוט התכל ספק, אין בצעדים ש להסרת 18.3

ן הרמה ואיכות השירותים הðדרשים מהחברה הזוכה, כדי לחייב את המדיðה כלפי כל גורם ילרבות לעðי

שהוא (לרבות המבוטח), ואין לראות בצעדים האמורים משום הטבה או חבות של המדיðה כלפי כל 

גורם שהוא (לרבות המבוטח). אם על אף האמור תחויב המדיðה בתשלום סכום כלשהו, תחויב חברת 

ת את המדיðה על מלוא הסכום שבו חויבה המדיðה כאמור מיד עם העברת הדרישה לידי הביטוח לשפו

חברת הביטוח (והמדיðה תהיה רשאית לגבות את הסכום האמור, במקרה של אי העברתו כðדרש, בכל 

  דרך שתמצא לðכון).

ðקבעו עבור כל הפרה בðפרד של כל אחד מהתðאים הקבועים  18.7 בסעיףהמפורטים בטבלה  הסכומים 18.4

י לדרוש את תשלום הסכום המצטבר בשל סך כל ההפרות, כפ תרשאי וועדת המכרזיםבאמðת השירות, 

  שיהיה במועד הדרישה.

איðם גורעים מחובותיה של חברת הביטוח  18.7 בסעיףהסר ספק, הסכומים המפורטים בטבלה  למען 18.5

ðין הסכומים והתשלומים שהיא מחויבת להעביר בהתאם להוראות המכרז למבוטחים או לאוצר ילע

ðה, לפי העðין, וליהמדיðוסף, ין חובותיה לפי מסמכי המכרז, פוליסת הביטוח ולפי כיעðל דין. ב

לפי המכרז ולפי כל  הוועדההסכומים המפורטים בטבלה איðם גורעים מכל סעד אחר שעומד לרשות 
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 דין.

באמור באמðת השירות או בהפרה של סעיפים במפרט מלגרוע מחובת חברת הביטוח לפעול  אין 18.6

  .טבהתאם לאמור במפר

  : הביטוח חברת התחייבויות הפרת בשל החיוב וסכום, השירות באמðת הðכללים השירותים פירוט להלן 18.7

 מספר

  סידורי
  החיוב סכום  ðדרשת שרות אמðת  אהðוש

 מידעה העברת אי  1 

  הðדרש

 ולðספחים 9 לסעיף בהתאם

  .למכרז

העבירה חברה את המידע הðדרש על פי הוראה זו  לא

  ₪.  50,000ובתאריך היעד תחויב בסכום של 

כל יום איחור ðוסף במסירת המידע תחוייב החברה  על

  ₪.  5,000בסכום של 

 המידע העברת אי  2 

  באופן תקין הðדרש

 ולðספחים 9 לסעיף בהתאם

  .למכרז

לא העבירה חברה את המידע הðדרש על פי הוראה זו 
יותר מפעמיים בדיווח אחד, על כל ליקוי בדוח תחויב 

  ₪ . 300של החברה בסכום 
  

, כגון: רווח מיותר, סיומת רגולקויים טכðיים יוח

  הקובץ, טעות בשם הקובץ וכדומה.

 המידע מחיקת אי  3 

  הðדרש

על כל יום שבו לא ðמחקו כל ðתוðי כלל המבוטחים   למכרז. 9.2.6לסעיף  בהתאם

ש"ח  3,000, יוטל קðס בגובה 9.2.6בהתאם לסעיף 

  ליום.

את  לבטח החובה  4 

  אוכלוסיית המכרז

 והיאכל מבוטח שהיה על חברת הביטוח לבטח,  בעד  .המכרז הוראות לכל בהתאם

 5,000, תחויב חברת הביטוח בסכום של לבטחו סרבה

   .הראשוןמהמבוטח  החל, ₪

 אוכלוסיית ביטוח  5 

 לתðאי בהתאם המכרז

  המכרז

 ואשר, לבטח הביטוח חברת על שהיה מבוטח כל בעד  .המכרז הוראות לכל בהתאם

 תחויב ,המכרז מהוראות להוראה בהתאם בוטח לא

מהמבוטח  החל, ₪ 2,500 של בסכום הביטוח חברת

  . הראשון

-ו 12.5-12.6 לסעיפים בהתאם  למבוטחים פðיה  6 

  .למכרז 15

 בדגששלא על פי הוראה זו,  למבוטחים החברה פðתה

ביטוחיות, תחויב בסכום של  הצעותבעðיין  פðיהעל 

  . הראשוðה מהפðיה החל, פðיהלכל סוג ₪  2,000

 של הפעילות שעות  7 

המעðה הטלפוðי  מוקד

   הביטוח חברת של

 17.2 להוראת סעיף בהתאם

  למפרט. 

למפרט,  17.2עמדה חברת הביטוח בהוראת סעיף  לא

 יום כל עבורש"ח  10,000תחויב החברה בסכום של 

  שבו לא עמדה החברה בהוראת הסעיף האמור. 

 פוליסות חידוש  8 

  .הביטוח

 10 סעיף להוראות בהתאם

  .למכרז

 תחויבכל פוליסה שלא התקבלה אצל המבוטח  על

 שðמצאה ההפרות לכמות בהתאם הביטוח חברת

  :אצלה

 ללא, החברה זכתה בהם המבוטחים מכמות 0.2% עד 

 .קðס

מכמות המבוטחים בהם זכתה  0.6%-0.21%-מ 
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 מספר

  סידורי
  החיוב סכום  ðדרשת שרות אמðת  אהðוש

 כל בגין, ₪ 500החברה, תחויב החברה בקðס של 

 החל מההפרה הראשוðה. מבוטח

מכמות המבוטחים בהם זכתה החברה,  1%-0.61%-מ 

החל  מבוטח כל בגין, ₪ 800תחויב החברה בקðס של 

 מההפרה הראשוðה.

 המבוטחים מכמות ומעלה 1.01%-מ מבוטח כל על 

החל  מבוטח כל בגין, ₪ 1000, החברה זכתה בהם

 מההפרה הראשוðה.

 לא שלה המבוטחים מכמות 0.62% -ש חברה, לדוגמא

 מהמבוטח החל, ₪ 800 ב תיקðס וליסההפ את קיבלו

  .הראשון

  

 פוליסות חידוש  9 

  .הביטוח

 19 סעיף להוראות בהתאם

  .כרזלמ

בבקשה  מבטחל פðה המבוטחכל פוליסה שבה  על

 ליום עדלבטחו וזאת  למבטח אישר אולבטחו 

התקבלה אצל  ולא 2024ביטוח  לשðת 25.12.2024

 חברת תחויב לתוקף הפוליסה כðיסת מועדהמבוטח עד 

  :אצלה שðמצאה ההפרות לכמות בהתאם הביטוח

 ללא, החברה זכתה בהם המבוטחים מכמות 0.2% עד 

 .קðס

 זכתה בהם המבוטחים מכמות 0.6%-0.21%-מ 

 כל בגין, ₪ 500 של בקðס החברה תחויב, החברה

 החל מההפרה הראשוðה. מבוטח

, החברה זכתה בהם המבוטחים מכמות 1%-0.61%-מ 

החל  מבוטח כל בגין, ₪ 800 של בקðס החברה תחויב

 מההפרה הראשוðה.

 המבוטחים מכמות ומעלה 1.01%-מ מבוטח כל על 

החל  מבוטח כל בגין, ₪ 1000, החברה זכתה בהם

 מההפרה הראשוðה.

 לא שלה המבוטחים מכמות 0.62% -ש חברה, לדוגמא

 מהמבוטח החל, ₪ 800 ב תיקðס הפוליסה את קיבלו

  .הראשון

  

פוליסה  חידוש  10 . 

למבוטחים, אשר לא 

ðכללו ברשימת 

 12.7 סעיף להוראת בהתאם

  .למכרז

, זו הוראה פי על שלא הפוליסה את החברה חידשה

החל  ,מבוטח כל בגין, ₪ 3,000 של בסכום תחויב

  .מהמבוטח הראשון
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 מספר

  סידורי
  החיוב סכום  ðדרשת שרות אמðת  אהðוש

המבוטחים 

שבבעלותם דגמי 

הרכב בהם זכתה 

  לשðתהחברה במכרז 

2024.  

  

  

 17.3להוראת סעיף  בהתאם  .טלפוðי מעðה  11 . 

  למפרט. 

למפרט,  17.3עמדה חברת הביטוח בהוראת סעיף  לא

 ,מבוטח כל בגין₪,  002תחויב החברה בסכום של 

  .החל מהמבוטח הראשון

  .מבוטח לפי שיחות סיווג תאפשר החברה

סכום החיוב המקסימלי שיושת על חברה זוכה לא יעלה 

  לכל רבעון קלðדרי.₪ על מיליון 

 הביטוח דמי השבת אי  12 . 

 של משרדו לחשבות

 למבוטח או המבוטח

 סעיף להוראת בהתאם

  .למפרט 12

 תוך תיעשה הביטוח דמי השבת

  .היותר לכל ימים 30

כל יום איחור, בגין כל מבוטח, תחויב חברת  על

  ש"ח.  200הביטוח בסכום של 

  

השבת דמי הביטוח  אי  13 . 

לחשבות משרדו של 

המבוטח או למבוטח 

בהתאם  פעמים מספר

 12להוראת סעיף 

  למפרט.

 תוך תיעשה הביטוח דמי השבת

  . היותר לכל ימים 30

פעמים,  5השיבה החברה את דמי הביטוח במועד  לא

בðוסף לחיוב ₪,  2,000תחויב החברה בסכום של 

בהתאם לסעיף דלעיל. בגין כל תלוðה ðוספת על השבת 

דמי הביטוח לפי סעיף זה, מעבר לתלוðה החמישית, 

  ₪.  2,000תחויב החברה בסכום של 

 16להוראת סעיף  בהתאם  .תלוðות לבירור ועדה  14 . 

  למפרט. 

קיימה חברת הביטוח את הכרעת הוועדה לבירור  לא

תלוðות, במועד שðקבעה באותה הכרעה, תחויב חברת 

ש"ח עבור כל יום  1,500הביטוח בתשלום סכום של 

  שהוא מעבר למועד שðקבע בהכרעת הוועדה. 

העבירה חברת הביטוח את הסכומים המפורטים  לא

צוðי והתשלום באותו סעיף (הייðו התשלום ליועץ החי

לאוצר המדיðה במקרה של תלוðה שðמצאה מוצדקת) 

במועד שðקבע לכך, תחויב חברת הביטוח בתשלום 

  מאותם סכומים בעד כל יום איחור.  ð10%וסף של 

 פוליסה הðפקת  15 . 

 למבוטחים

 לאחר שמסתיימת

המכרז  שðת

31.12.2024  

 10.5 סעיף להוראות בהתאם

  .למכרז

החברה את הפוליסה שלא על פי הוראה זו,  חידשה

 החלבגין כל מבוטח, ₪  1,000תחויב בסכום של 

  .הראשון מהמבוטח
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 מספר

  סידורי
  החיוב סכום  ðדרשת שרות אמðת  אהðוש

 טופס בðוסח שיðוי  16 . 

 הכיסוי בחירת

 העובד של הביטוחי

 כðדרש אושר לא אשר

  .המכרז עורך ידי על

 למפרט 10 לסעיף בהתאם

  .למכרז' ז ולðספח

, מראש אושר לא ואשר בטופס שהוכðס שיðוי כל על

  .₪ 10,000 של בסכום תחויב

  

  

  

 שיðוי על דיווח אי  17 . 

 הביטוחי הכיסוי בסוג

 11 לסעיף בהתאם

  .למפרט

 ולכל לחודש אחת יעשה דיווח

  .חודש לכל 15 - ה עד המאוחר

 ₪ 350 של בסכום תחויב, במועד החברה דיווחה לא

  .איחור יום כל על

 תיחור הגשת אי  18 . 

  במועד

, תחויב חברת תיחורכל יום איחור, בגין כל  על  .למכרז 11.3.2.2 לסעיף בהתאם

  ש"ח.  1,000הביטוח בסכום של 

  

 17רמת השירות בהתאם לסעיף   טיב השרות  19 . 

  למפרט.

, על כל תלוðה בגין שירות לקוי ובכלל זה יחס מזלזל

או מעðה שאיðו הולם כלפי מבוטח,  ,מעðה מתן אין

הפרת תðאי מתðאי המכרז. תחויב החברה בקðס על סך 

לכל תלוðה. סעיף זה יחול החל מהתלוðה ₪  500

  הראשוðה, ללא הגבלת סכום.

  

  
  
 

קובץ  למכרז, 9.2, במועדים המפורטים בסעיף (ולא לכל גורם אחר) המכרז לעורך יעבירוהחברות הזוכות  .19

כאמור.  ופוליסותאשר ðשלחו אליהם הצעות  )'אהמבוטחים (בהתאם למפורט בðספח יהכולל את רשימת 

 . המכרז עורךיאושרו לתשלום על ידי , להלןðתוðים שðמצאו תקיðים לפי בדיקות תקיðות כאמור 

  תשלום הפרמיה בגבייה מרוכזת: . 20

 :ישולמו בשðי שלביםתשלום בגבייה מרוכזת יתאפשר רק לבעלי רכב שרות ו 20.1

מסך כל סכומי הפרמיה עבור דגמי הרכב בסוג ההחזקה "שירות"  90% ישולמו הראשון בשלב 20.1.1

. חברת בכל שðת ביטוח ליðואר 31 ליוםבהם זכתה חברת הביטוח. הסכום האמור ישולם עד 

הðדרש לפי מכרז זה ובהתאם לדרישות הדין החל ממועד  הביטוחיהביטוח תיתן את הכיסוי 

זה, יראו את סך כל סכומי הפרמיות ששולמו במסגרת שלב  יןילעð. המכרז עורך עםההתקשרות 

זה כתשלום מלא של דמי ביטוח רכב חובה כðדרש בחוזר המפקח על הביטוח ובתקðות הפיקוח 

 . 1984-על עסקי ביטוח (קביעת אחידות מטבע בחוזי ביטוח ודמי ביטוח באשראי), התשמ"ד

גמי הרכב בסוג ההחזקה "שירות" בהם מסך כל סכומי הפרמיה עבור ד 10%ישולמו  השðי בשלב 20.1.2

 מגופיזכתה חברת הביטוח. תשלום זה כפוף לקבלת רשימות מבוטחים מאושרות שתתקבלðה 
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 ם"תכלרשימת הזכאות המפורסמת בהודעת  בהתאם( הזכאים להשתתף במכרז הממשלה

רשאי  המכרז עורך. בכל שðת ביטוח למרץ 15 ליום. חלק זה של הפרמיות ישולם עד )13.4.1.2

לדחות את מועד התשלום לפי סעיף קטן זה אם קבע, לאחר ששמע את עמדת חברת הביטוח 

זה, כי העיכוב בהעברת רשימות המבוטחים המאושרות ðובע מאי העברת הפרטים או  לעðיין

  המידע הðדרשים על ידי חברת הביטוח. 

  .התשלום לחברות הביטוחבמקרים מיוחדים וככל שיראה לðכון רשאי המזמין לדחות בחודש את 

  
  .20.1 סעיףגביה מרוכזת עבור רכבי אחר. ראה גם  תבצעמת לא 2022החל משðת  כי  יצוין

 
  .להלן 25ין זה הוראת סעיף יתחול בעð -ן חבילת ביטוח החיים והðכות ילעðי 20.2

 למפורט בהתאם מלאים ðתוðים להעברת כפוףלעיל  כמפורטתשלום באמצעות הגביה המרוכזת ה 20.3

(כגון: תקפות  המכרז עורך ðציגייחול אך ורק לגבי מבוטחים שיעמדו בבדיקות תקיðות של ו 'אי בðספח

, ; העדר כפל דרישה לרכב מסוים; קיום תעריף לדגם הðתוןהחשבות אישור"י עפהיותם עובדי מדיðה, 

  .31.12.2023עד ליום  והצטרפו )14.1.2 בסעיף כאמור תביעות דוח הגשת

שביטח את רכבו במכרז אך לא ðכלל בגבייה המרוכזת (בין אם בשל העדר זכאות או בשל  רכב בעל 20.4

  ישלם על הביטוח באמצעות כרטיס אשראי ממועד תחילת הפוליסה. ,טעות)

 ככל .הðתוðים של מעמיקה בדיקההמבוטחים חלה על החברות הזוכות חובה לבצע  קבציהעברת  טרם 20.5

 עורך ידי על ההפרשיםישולמו  לא, העברת ðתוðים שגויים עקבהמבטחת  לטובתוימצאו הפרשי ביטוח 

  .המכרז

  :המרוכזת הגביה באמצעות שלא הפרמיות תשלום אופן . 21

 רכב אחר יוכלו לשלם באמצעות כרטיס אשראי וזאת ללא כל עלות ðוספת. בעלי 21.1

 ביטוח לרכוש המבקשים, המרוכזת הגביה במסגרת מועבר איðו רכבם ביטוח בגין שהתשלום רכב בעלי 21.2

 את שבבעלותם הרכב בדגם שזכתה הביטוח לחברת ישירות יעבירו, זה במכרז שזכו הביטוח מחברות

 כאמור התשלום את לפרוס רשאים ויהיו, כאמור הרכב דגם עבור במכרז שðקבעה הביטוח פרמיית

  :הבא לפירוט בהתאם

  עד שלושה תשלומים שווים. –רכב שירות  בעל 21.2.1

 בביטוח רכוש ;ללא ריבית עד עשרה תשלומים שווים -בביטוח חובה ורכוש  –רכב אחר  בעל 21.2.2

תשלום באמצעות בðק הדואר או  לחלופיןאו  תפיסת מסגרת אשראיללא ðיתן יהיה לשלם גם 

  .באמצעות הוראת קבע לחלופין

הסר ספק, יובהר כי בעלי הרכב איðם חייבים לבטח את רכבם הפרטי בחברה הזוכה והם רשאים לבטח  למען . 22

המדיðה בעלות הביטוח  השתתפות, ותשיר ברכבאת רכבם בכל חברת ביטוח לפי בחירתם. במידה ומדובר 

  .למכרז 13 בסעיף הקבוע פי עלתיקבע 

המדיðה משתתפת בהחזר הוצאות הביטוח של בעלי רכב שירות בלבד, בהתחשב בתעריפי הביטוח  . 23
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 מכרז.הוההðחות, כפי שסוכמו עם חברת הביטוח הזוכה בהתאם להוראות 

ין זה, אשר יבגין בעלי הרכב מהסוג שבו הוכרזה כזוכה לעðהחברה הזוכה תהיה זכאית לגבייה מרוכזת רק  . 24

  ביטחו את רכבם אצלה.

הביטוח תתחייב לאפשר לבעלי רכב אחר (לגביהם המדיðה איðה משתתפת בהחזר הוצאות ביטוח  חברת . 25

 חברת עם המתקשר שירות רכב בעלכי  יובהר רכב) לבטח את רכבם ללא חבילת ביטוח החיים והðכות.

 .וðכות חיים ביטוח חבילת ברכישת חייב זה מכרז לעðיין הביטוח

כי למרות קיומו של מכרז כללי זה יראו בכל פוליסה ופוליסה חוזה ביטוח אישי בין המבטח ובין  מובהר . 26

 לעסקתבעל הרכב המבוטח. אגף החשב הכללי לא ייחשב כ"בעל הפוליסה". המדיðה איððה, ולא תהיה, צד 

על הרכב שיבחר לבטח את כלי הרכב אצל המבטח. המבטח פוטר את המדיðה הביטוח בין המבטח ובין ב

הביטוח ומתחייב לשפותה על כל ðזק או הוצאה שייגרמו לה  עסקתהמוטב לגבי  אומאחריות כלפי העובד 

 בהם עקב דרישה או תביעה מכל סוג מצד בעלי הרכב או המוטבים. שתחויבאו 

  .למכרז 1 בסעיף שהוגדר כפי והðכות החיים ביטוח על חל איðו לעיל 26 בסעיף האמור כי, יובהר

 סודות מסחריים במסמכי ההצעה בדבר פירוט . 27

המעוðיין למðוע עיון בסעיפים ðוספים של הצעתו בשל טעðה  מציעבחוברת המכרז,  16.3בסעיף  כאמור 27.1

 יפרט על כך בסעיף זה.  –לסוד מסחרי, סוד מקצועי או כל טעם אחר המוזכר בתקðות חובת המכרזים 

 ידי על תתקבל בðושא והחלטה, הרלווðטיים םמובהר כי לא יהא בעצם הבקשה כדי למðוע עיון בסעיפי 27.2

 .המכרז עורך שלועדת המכרזים 

 :בהם עיון למðוע מתבקשת המכרז עורך של המכרזים ועדת אשר ההצעה סעיפי פירוט 27.3

  הערות  בסעיף העיון למðיעת ðימוק  סעיף מספר
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  מכרזהðוסח ערבות  - 2'אðספח 

 שם הבðק/חברת הביטוח ________________

 מס' הטלפון ________________________

 ________________________מס' הפקס: 

  

 כתב ערבות

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 הכללי החשבבאמצעות 

 ____________הðדון: ערבות מס'

(במילים שðי מיליון וחמש מאות אלף שקלים ₪  2,500,000אðו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

 חדשים)

  )הצעות לקבלת האחרון המועדמתאריך _________( לצרכן המחיריםשיוצמד למדד* 
 

אשר תדרשו מאת: __________________________________________(להלן "החייב") בקשר 

 .2024עובדי מדיðה לשðת  –לביטוח רכב פרטי  מכרזעם 

  

יום מתאריך דרישתכם הראשוðה שðשלחה אליðו במכתב בדואר רשום,  15אðו ðשלם לכם את הסכום הð"ל תוך 

ם לðמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טעðת הגðה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר מבלי שתהיו חייבי

 לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

  .1.1.2024ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 

 

דרישה על פי ערבות זו יש להפðות לסðיף הבðק/חב' הביטוח שכתובתו 
__________________________ 

  
  שם הבðק/חב' הביטוח _______________________________________

 
  מס' הבðק ומס' הסðיף________________

  
 כתובת סðיף הבðק/חברת הביטוח________________

  

  ערבות זו איðה ðיתðת להעברה

                  ________________                       ________________                       ________________ 

 חתימה וחותמת                                      אתאריך                                          שם מל          

  

  *) אם ðדרשת ערבות צמודה
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  ציבוריים גופים עסקאותלפי  התצהיריםðוסח  –' ב ðספח

  
  כדין מיðימום שכר ותשלום זרים עובדים העסקת בגין הרשעות העדר תצהיר

  
 צפוי אהיה וכי האמת את לומר עלי כי שהוזהרתי לאחר.ז. _______________ ת"מ __________ הח ðיא

  :כדלקמן בזהה /מצהיר, כן אעשה לא אם בחוק הקבועים לעוðשים
  
 בקשר המדיðה עם להתקשר המבקש המציע שהוא___________________  בשם זה תצהיר ðותן ððיה
מצהיר/ה כי הððי  אðי). בהתאמה"המכרז" ו" המציע: "להלן( 2024  לשðתרכב פרטי עובדי מדיðה  ביטוחמכרז ל

  מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
  

: להלן( 1976-"ותשל ציבוריים גופים עסקאות וקחב הגדרתוכ" זיקה בעל" מוðחשל ה שמעותוזה, מ תצהיריב .1
 מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מוðח זה וכי אðי מבין/ה אותו.  אðי"). ציבוריים גופים עסקאות חוק"
  

 .בישראל הרשום תאגיד היðו מציעה .2
  

 בכפוף לחוק עסקאות גופים ציבוריים).  והכול, וðהכהð במשבצת Xולסימון  למילוי( .3
  
 אזרים עובדים חוק לפי עבירות משתי ביותר הורשעו אל ויאל" זיקה"בעל ו מציעה"ðוחוק שכר  1991-, תש

  ").ההגשה ועדעד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז (להלן: "מ 1987-מיðימום, תשמ"ז
  
 אזרים עובדים חוק לפי בעבירות כלל הורשעו אל ויאל" זיקה"בעל ו מציעה"ðימום, וחוק שכ 1991-, תשðר מי

  עד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז. 1987-תשמ"ז
  
 אזרים עובדים חוק לפי עבירות משתי ביותר דין פסקב ורשעואו "בעל זיקה" אליו ה גוףה"ðוחוק  1991-, תש

 , וחלפה שðה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 1987-שכר מיðימום, תשמ"ז
 
 אזרים עובדים חוק לפי עבירות משתי ביותר דין פסקב ורשעואו "בעל זיקה" אליו ה גוףה"ðוחוק  1991-, תש

 , ולא חלפה שðה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 1987-שכר מיðימום, תשמ"ז
  

 שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  הז .4
 

                   ____________ _____________    ___________  
  חתימה וחותמת            שם               תאריך         

  
  
  ישורא
  
 במשרדי בפðיה /הופיע____________  ביום כית /מאשר"ד עו"מ, ________________, הח ðיא

ב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה בישו___________  שברחוב
ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי על ידי 

  ת/יהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.
  
  

___________               ___________________      ______________  
  חתימת עו"ד                 רישיון עורך דין  ספרחותמת ומ                  תאריך      
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  ðוסח ההתחייבות –' גðספח 
  
  

  לכבוד
  הכללי החשב באגף המכרזים ועדת

  האוצר משרד
  
  

  2024  לשðתביטוח רכב עובדי מדיðה  מכרז - הðדון
  
  

, מתחייבים בזאת כלפי ועדת המכרזים באגף החשב (*)החתימה בחברת ____________  מורשיהח"מ,  אðו

, ðעðיק את 2024 לשðתבמסגרת המכרז לביטוח רכב עובדי מדיðה  תזכה(**) הכללי, כי אם חברת _______ 

לחבילת ביטוח החיים והðכות, לפי דרישות המכרז, וðקיים את כל ההוראות בקשר לכיסוי ביטוחי  הביטוחיהכיסוי 

  שבמסמכי המכרז החלות עליðו. זה, ואת יתר ההוראות 

  

  

  (*)______________  תאריך
  
  

                          
  בכבוד רב,                             

  
__________(***)  

  
  

  אישור

  

הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה הפðי במשרדי  אðי
ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה 
על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי 

  ה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. ת/יהי
  
  

___________                ______________________          ___________      
  חתימת עוה"ד              חותמת ומספר רישיון עורך דין                        תאריך        
  
  
  

_____________________________  
  . למפרט 15.3.8הðוספת, כאמור בסעיף  החברה – (*)

  . למפרט 15.3.8המציעה, כאמור בסעיף  החברה -(**) 
  החתימה מטעמה מאומתים על ידי עו"ד.   ומורשייש לצרף את חותמת/חתימת החברה  - (***)



 

69 

  

  מהמציעיםפירוט ðוסף הðדרש  –' ד ðספח
  
  

  לכבוד
  הכללי החשב באגף המכרזים ועדת

  האוצר משרד
  
  

  2024 לשðתביטוח רכב עובדי מדיðה  מכרז - הðדון
  
  

  :2024 לשðתלמכרז לביטוח רכב עובדי מדיðה  11.2.3פירוט הצעתðו בהתאם לסעיף  להלן
  

 וקבוע אחיד, זהה סכום על עומד, למכרז 11.2.3 בסעיף שðדרש כפי, 2024לשðת  ביטוח צד ג'ל המוצע התעריף

  ₪ (*)___________ של

  לכל אחד מדגמי הרכב. )₪(ובמילים: _________________________________________ 

עמלה, רווח, תשלום, היטל או מס החלים  הסכום המוצע כולל את הפרמיה לביטוח צד ג', וכן כל תוספת, לרבות

 בביטוח צד ג'.

 
  
  
  
  
  

  ______________  תאריך
  
  

                          
  בכבוד רב,                        

  
_______________(**)  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  על חברת הביטוח למלא את הפרטים הðדרשים.  - (*) 

  החתימה מטעמה.  ומורשייש לצרף את חותמת/חתימת החברה  - (**)
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  הביצועðוסח ערבות   -' הðספח 
  

 שם הבðק/חברת הביטוח ________________

 מס' הטלפון ________________________

 מס' הפקס: ________________________

   

 כתב ערבות

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 הכללי החשבבאמצעות 

 ____________הðדון: ערבות מס'

עד לסך אðו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום 

*______________________________________ 

 (במילים: _____________________________________________________________)

  ) הצעות לקבלת האחרון המועד(___________לצרכן מתאריך  המחיריםשיוצמד למדד*) 
  

ייב") בקשר עם אשר תדרשו מאת: ______________________________________(להלן "הח
  .2024עובדי מדיðה לשðת  –מכרז לביטוח רכב פרטי 

  

יום מתאריך דרישתכם הראשוðה שðשלחה אליðו במכתב בדואר רשום,  15אðו ðשלם לכם את הסכום הð"ל תוך 

מבלי שתהיו חייבים לðמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טעðת הגðה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר 

 פיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.לחיוב כל

 .01.06.2025ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 

דרישה על פי ערבות זו יש להפðות לסðיף הבðק/חב' הביטוח שכתובתו 
__________________________ 

  
  שם הבðק/חב' הביטוח _______________________________________

 
  הסðיף________________ מס' הבðק ומס'

  
 כתובת סðיף הבðק/חברת הביטוח________________

  ערבות זו איðה ðיתðת להעברה

                  ________________                       ________________                       ________________ 

 חתימה וחותמת                                        אשם מל           תאריך                                         

  

  *) אם ðדרשת ערבות צמודה

  למכרז.  8.1*) סכום ערבות הביצוע ייקבע בהתאם להוראת סעיף *
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  ההתקשרות הסכם ðוסח -' ו ðספח
  
  
  
  
  
  

   2023וðחתם ביום ________בחודש __________ שðערך
  
  
  

  בין
  
  

  ישראל בשם מדיðת ישראל  ממשלת
  חשב הכללי לבכיר  ע"י _________________, סגן המיוצגת

  הכללי החשב מטה חשבת__________________, ו
  האוצר במשרד
  )מזמיןה -(להלן 

  ;אחד מצד
  
  

  לבין
  

______________  
______________  

  
  )החברה -(להלן 

  ;שðי מצד
  
  
  

צד ג' לרכבים הפרטיים של  ביטוחמקיף (רכוש) ו ביטוחבקבלת הצעות למחירי ביטוח חובה,  ןמעוðיי מזמיןוה הואיל: 
עובדי המדיðה  -השירותים) כמפורט בתðאי מכרז לביטוח רכב פרטי  -עובדי המדיðה והרחבות ðוספות (להלן 

  );המכרז -והמפרט, אשר העתק ממðו על ðספחיו מצורף לחוזה זה כחלק בלתי ðפרד ממðו (להלן  2024  לשðת
  

 התקבלה ממðו ðפרד בלתי כחלק זה לחוזה המצורפת והצעתה) הצעהה -והחברה הגישה הצעה למכרז (להלן  :והואיל
  ;במכרז הזוכות כאחת

  
  והצדדים מבקשים לעגן בכתב את פרטי ההתקשרות ביðיהם בקשר לאספקת השירותים לעובדי המדיðה. :והואיל

  
  

  :כדלקמן הצדדים בין והוצהר הותðה הוסכם, לפיכך
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 והמוðחים המבוא .1
  

 להלן רשימת הðספחים: .ממðו ðפרד בלתי חלק הðו, ðספחיו על, זה לחוזה המבוא
  

  ð 1ספח  -עו"ד על הרשאה לחתום בשם החברה    אישור  .א
  ð 2ספח  - המפרט כולל ðספחיו               ו המכרז מסמכי  .ב

 ð 3ספח  -                                 החברה הצעת  .ג
  

  .במכרז כהגדרתם יתפרשו, זה בהסכם הוגדרו שלא המוðחים
 יגברו, לעיל הפרשðות לכללי בהתאם ליישב ðיתן שלא באופן, מðספחיו לאחד ההסכםמקרה של סתירה בין  בכל

  .ההסכם הוראות
  

 החוזה תקופת .2
 

 )."ההתקשרות תקופת" :(להלן 16/04/2025עד יום ועל הסכם זה  החתימה מיום תהיה זה חוזה תקופת
  

 החברה והתחייבויות הצהרות .3
 

   -מצהירה ומתחייבת כי  החברה
  

 תקופת כל למשך אלה בדרישות ותעמוד תמשיך והיא המכרז במסמכי כמפורט השירות רמת על עוðה היא 3.1
 ;ההתקשרות

 
 שהוצעו הביטוח דמי לתעריפי ובהתאם במכרז כðדרש והמידע"חות הדו, השירותים מלוא את תספק היא 3.2

 ;ידה על
 

 ;השירותים למתן הקשורים התחומים בכל ומומחיות ðיסיון בעלת היא 3.3
 

 ;ובמיומðות במקצועיות, במומחיות עליה המוטל כל את תבצע היא 3.4
  

 ;המכרז למסמכי 13 בסעיף המפורטים המידע אבטחת בדרישות תעמוד היא 3.5
 

 מתן לצורך עבודתו בתחומי והמקצועיות המיומðות, המומחיות בעל יהיה החברה"י ע שיועסק עובד כל 3.6
 ;ביותר הגבוהה ברמה השירותים

 
תקיים את הרמה והאיכות של השירותים כðדרש במסמכי המכרז, לרבות ההוראות הקבועות לעðיין זה  היא 3.7

 למפרט.  16-18בסעיפים 
 

 .זה להסכם המצורף המכרז תðאי בכל תעמוד היא 3.8
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 התמורה .4
  

בהם שהרכב  לדגמי, ביחס במכרזמתן השירותים, תשולם לחברה בגבייה מרוכזת התמורה כמפורט  כðגד 4.1

שבוחר המבוטח כאמור בסעיף  הביטוחילמכרז וע"פ היקף הכיסוי  11 ףהוכרזה כזוכה לעðיין זה על פי סעי

בכלל ומבוטחים שלגביהם תחול הגבייה המרוכזת, המכרז והמפרט לעðיין הלמפרט, ובכפוף להוראות  10

 כך הוראות ביחס לכיסוי ביטוחי ותעריפים לתשלום בגין מבוטח שלא בחר פוליסה בתעריף מסוים. 
 

 .למפרט 20 בסעיף כמפורט יהיו השירותים מתן בגין מרוכזת בגביה התשלום תðאי 4.2
 

 החברה תהיה לא לכך ופרט, השירותים מתן תמורת לחברה המגיע כל את כוללת לעיל הðזכרת התמורה 4.3
 .כלשהי ðוספת לתמורה זכאית

  

 ביצוע ערבות .5
  

 המפורטים במועדיםלמילוי התחייבויותיה של החברה על פי חוזה זה, מתחייבת החברה להמציא,  כבטחון 5.1
, ערבות בðקאית אוטוðומית או ערבות חברת ביטוח (שאיððה החברה) שברשותה רישיון לעסוק במכרז

כן, , צמודה למדד המחירים לצר1981-בביטוח לפי חוק הפיקוח על שירותים פיððסיים (ביטוח), התשמ"א

עוד חוזה למכרז. הערבות תישאר בתוקף כל  8.1בסכומים, בשיעורים ובתðאים הקבועים לעðיין זה בסעיף 

  .16.4.2025מיום  מוקדםזה עומד בתוקפו והחברה פועלת על פיו, ולא 
 

א וכולה או חלקה, במקרה שהחברה לא תבצע את מל ,להציג את הערבות לפירעון היה רשאיי מזמיןה 5.2
 .ולמכרז התחייבויותיה בהתאם לחוזה זה

 
למכרז,  8.1הסר ספק, יובהר כי על ערבות הביצוע יחולו כל ההוראות הקבועות לעðיין זה בסעיף  למען 5.3

לחלט את ערבות הביצוע או לגבות ממðה את הסכומים הקבועים במסמכי המכרז, אשר  היה רשאיי מזמיןוה
 חברת הביטוח חבה בהם, בהתאם להוראות ולתðאים הקבועים באותם מסמכים.   

 
 .לתוקף זה חוזה לכðיסת םימקד תðאי היא כðדרש הביצוע ערבות המצאת 5.4

  

 הצדדים בין יחסים .6
  

 הזמðות המבצע לקבלן מזמין שבין כיחס הם זה חוזה לפי ביðיהם היחסים כי הצדדים בין בזה ומוסכם מוצהר 6.1
 .ומעביד עובד יחסי יוצרים איðם והם, בלבד ידע לקוðה ידע מוכר בין או שירותים וקוðה שירותים מוכר בין או

 
 על למועסקים או לחברה להורות או, להדריך, לפקח לממשלה זה חוזה פי על שðיתðה זכות בכל לראות אין 6.2

 .במלואן זה חוזה הוראות ביצוע להבטיח אמצעי אלא ידה
 

 המועסקים לאðשים בקשר הסוציאליות הזכויות ויתר מקביל מס, לאומי לביטוח תשלום כל שלםי לא מזמיןה 6.3
 .החברה ידי על
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 על ממðה המגיע אחר תשלום כל או פיצויים או ðזק בגין לשיפוי תשלום לכל אחראית תהיה בלבד החברה 6.4
 .שביצע פעולות בשל, אחר אדם לכל או, ידה על המועסקים לאðשים דין כל פי

  

 סודיות .7
  

אשר יועברו לחברה,   מתאימות סודיות הצהרות על הוחתמו אשר החברה עובדי ידי על ייðתðו השירותים 7.1
 .המזמין המשרד של הביטחון קצין ככל שיידרש, על ידי

  

 ואין סודי הוא השירותים ביצוע במהלך זמיןהמ ידי על לה שיימסר מידע כי לה שידוע מצהירה החברה 7.2
 .לפרסמו

 
 שתגיע ידיעה כל, אדם כל לידיעת להביא או למסור, להודיע, להעביר ולא בסוד לשמור מתחייבת החברה 7.3

 מילוי שאי לה ידוע כי מצהירה והיא, אחריה או לפðיה, הביצוע תקופת תוך, זה חוזה ביצוע עם בקשר אליה
, העוðשין חוק של) רשמיים' (סודות ה סימן', ז פרק לפי עבירה מהווה זה קטן סעיף פי על התחייבויותיה

 .לעיל כמפורט סודיות הצהרת על ושליחיה עובדיה את תחתים החברה. 1977-"זהתשל
  

 למסמכי המכרז. 13.5בסעיף  המפורטות הסודיות בהðחיות לעמוד בתמתחיי החברה 7.4
  

 תרופות .8
  

לקזז כל סכום  מזמיןה מסמכי המכרז או לפי כל דין, רשאילפי חוזה זה, לפי  זמיןלגרוע מזכויות המ מבלי 8.1
חייב  אוכל סכום שה הלעכב תחת יד ירשא זמיןהמ כןהחברה מכל סכום שהיא חייבת לחברה.  ושחייבת ל

 . וכלפי לחברהלספק, עד לתשלום כל חוב שיש 
 לו, לטעðתו. חייב שהמזמיןבגין כל סכום  זמיןהמלא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי  לחברה

 
או העדר  יתורוהובקשר להפרת הוראה מהוראות חוזה זה על ידי החברה, לא ייראה  או לא פעל זמיןהמ ויתר 8.2

 על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או של  הוראה אחרת. יתורוכוהפעולה כאמור 
 

 המפורטות להתחייבויותיה בהתאם השירותים את ביצעה לא או זה חוזה מהוראות הוראה החברה הפרה 8.3
 אחרים באמצעות או בעצמו לבצע, זה חוזה והוראות דין כל פי על לזכויותיו ðוסף, המזמין רשאי, זה בחוזה

 .החברה חשבון על וזאת השירותים את
 

 את ולבטל, מראש התראה כל ללא ההסכם את להפסיק רשאי המזמין יהיה, יסודית הפרה החברה הפרה 8.4
 .דין כל הוראות ולפי זה הסכם לפי זמיןהמ מזכויות לגרוע מבלי וזאת, ההסכם

  לגרוע מהאמור לעיל, ייחשב כל אחד מהאירועים הבאים כהפרה יסודית:  מבלי

 
 .למכרז 8.1 סעיף להוראת בהתאם, כðדרש הביצוע ערבות סכום את עדכðה לא החברה 8.4.1
 למפרט.  18עד  16הפרה את התחייבויותיה, כולן או מקצתן, לפי סעיפים  החברה 8.4.2
 לא העמידה את השירותים הðדרשים למבוטחים בהתאם להוראות המכרז.   החברה 8.4.3
 .זלמכר 13 פרק בדרישות עמדה לא החברה 8.4.4
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את הסכומים שבהם היא מחויבת לפי הוראות המכרז במועדים שðקבעו לכך, לרבות  למזמיןהעבירה החברה  לא 8.5

למפרט ובמועדים שðקבעו באותם סעיפים, תיווסף על הסכומים האמורים  18-ו 16הסכומים שðקבעו בסעיפים 

את  המזמיןימים מהמועד האחרון שבו היה על החברה להעביר לידי  10ריבית פיגורים של החשב הכללי לאחר 
ריבית פיגורים של החשב הכללי כפי שהיא  -אותם סכומים. לעðיין זה, "ריבית פיגורים של החשב הכללי" 

 מתפרסמת ברשומות מזמן לזמן.
  

במסמכי  לפי מסמכי המכרז הם מצטברים, ואין בכל הוראה בהסכם זה או מזמיןשל ה והסעדים, התרופות הזכויות 8.6
לכל זכות, סעד או תרופה בהתאם להסכם זה ולמסמכי המכרז או לפי  מזמיןשל ה והמכרז כדי לשלול את זכות

  כל דין. 

 
 מידעה בעלותו מידע אבטחת . 9

  

 זמיןהיðו בבעלות המ ,המבוטחים אודות מידע ובכללו, כל מידע הðאסף והמועבר במסגרת המכרז . 9.1
 .מהמזמיןוהחברה לא כל תעשה שימוש במידע זה, שאיðו שימוש במסגרת המכרז ללא אישור בכתב 

 
 

 

 

 ובקרה פיקוח .10
 
הבלעדי, לפקח על ביצוע חוזה זה, ובפרט לעðיין חישוב תעריפי הביטוח  והיה רשאי, לפי שיקול דעתי מזמיןה

כל מידע רלבðטי  מזמיןשיקבעו למבוטחים, לרבות במסגרת מðגðון הגביה המרוכזת, ולעðיין זה תמסור החברה ל
או מי  זמיןלאפשר פיקוח ובקרה ðאותים, תאפשר החברה בכל תקופת ההתקשרות לðציגי המדרוש. על מðת יש

. החברה תעמיד לעיון ðציגי זהמטעמם, לבחון את כל אותם מסמכים וספרי החברה הðוגעים לביטוח ðושא חוזה 
כאמור,  או מי מטעמם בקשר לכך כל מסמך שיידרש על ידם והם יהיו זכאים לקבל העתק מכל מסמך זמיןהמ

 ובלבד שהמסמכים המקוריים ישמרו בידי החברה.  
 ובלא שðיתן לכך אישור או מידע כלשהו מעבר לזה המפורט במכרז,  מסמכיםלא תשלח למבוטחים  החברה

לתðאי המכרז, ואין בכך כדי הðשלח  המידעðדרש לבחיðת ההתאמה של  זמין. אישור המזמיןהמוקדם של המ
  כאמור.  המידעלהטיל על המדיðה אחריות כלשהי בקשר עם 

  

 שיðויים .11
  

 .ובכתב הצדדים שðי בהסכמת ייעשה זה חוזה בהוראות שיðוי כל
, היקפם כולל השירותים במתן שיðויים על להורות הבלעדי דעתו שיקול לפי המזמין רשאי, לעיל האמור למרות

  .המזמין של הוראותיו אחר למלא מתחייבת והחברה
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 השיפוט סמכות . 12
  

 המשפט לבית תהא זה חוזה לביצוע הקשורים או הðובעים ועðייðים לðושאים הקשור בכל השיפוט סמכות
  .בירושלים המוסמך

  

 והודעות הצדדים כתובות . 13
 

  ;9195015 ירושלים, 1 קפלן' רח, האוצר משרד :המזמין כתובת
  

 :_________________________ ;הביטוח חברת כתובת
  

כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר רשום, אלא אם הסכימו על כך הצדדים ביðיהם בכתב; הודעה בדואר 
  ימים מיום המסירה לבית הדואר. 3רשום כאמור תחשב שðתקבלה לאחר 

  קבלה הðושאת חותמת רשות הדואר תשמש ראיה לתאריך המסירה.
  

 התקשרות סיום . 14
  

  .המכרז למסמכי 13.11 בסעיף המפורטות בדרישות לעמוד מתחייבת החברה
  

 כותרות . 15
  

  .פיהן על זה חוזה הוראות לפרש ואין, בלבד לðוחיות היðן זה חוזה כותרות
  
  
  

  ולראיה באו הצדדים על החתום                                           
  
  
  

____________            _____________  
  החברה                         המזמין      
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ð טופס בחירת כיסוי ביטוחי –' זספח  
  
  

   :בחירת כיסוי ביטוחיו הצטרפות לביטוח טופס – 2024  לשðתביטוח רכב לעובדי מדיðה  מכרז: הðדון

 

 ו מחויב לבטח את רכבו במסגרת המכרז, והוא רשאי  עובדðבאופן פרטי ולקבל החזר בהתאם  לבטחאי
 ).13.4.1.2 ם"תכ ובהודעת במכרזלזכאותו (כמפורט 

 חה  תעריףðוסחת המחיר שאושרה לחברה המבטחת, בהðאו יותר  10% שלהחובה ייקבע בהתאם ל
 שיðהגביותר  רהצעי הðהג מגיל מושפע זה תעריף. 11.2.2.1בהתאם לבחירת החברה כמפורט בסעיף 

ברכב, מתביעות הגוף הקודמות של הðהגים ברכב, מאמצעי הבטיחות המותקðים ברכב ועוד. מחשבון 
  תעריפי ביטוח רכב חובה מופיע באתר רשות שוק ההון. 

 
 :ברכב הðוהג בהתאם לגיל הðהג הצעיר ביותר הפרמיההשיðוי בגובה  – גיל .1

 

 ומעלה 50 ומעלה 40 ומעלה 30  ומעלה 24 ומעלה ð 21הג לכל ביטוחי כיסוי

 מהתעריף שיעור
 הבסיסי המקיף

135% 120% 100%  95% 90% 85% 

  

 או משקל רכב. הביטוחי בעבר תביעות' מסלתעריפי ההשתתפות העצמית בהתאם  –עצמית  השתתפות .1.1
 

' תביעות בעבר מס

  רכב משקל /הביטוחי

0-1                    

  תביעות

2  

  תביעות

3*  

  תביעות

4  

  תביעות

5  

  תביעות

6 +

  תביעות

 מעל רכב

  טון 3.5

  2,025  3,073.5  2,025  1,500  1,200  900  600  הסדר מוסך

  3,073.5  6,075  3,073.5  2,025  1,500  1,350  1,200  בהסדר שלא מוסך

  
שðים  3-בתביעת הרכוש הראשוðה בתקופת הביטוח לבעלי רכב ללא עבר ביטוחי ב העצמיתההשתתפות  *

  .  הביטוחיתביעות בעבר  3האחרוðות יהיה בהתאם לבעלי רכב עם 
  

כי פוליסת ביטוח המקיף לא תכסה מקרה ביטוח שðגרם בעקבות ðהיגתו של מי  הכיסוי ביטוחי משמעות בחירת
, בכל לשðותעל פי המפורט בפוליסה. יחד עם זאת, באפשרותך לבקש מחברת הביטוח  ביטוחיתמכוסה  שאיðו

  בפוליסה, לפי בחירתך וככל שתראה בכך צורך. הביטוחיהכיסוי  אתעת, 
כיסוי ביטוחי לðהג צעיר לבעלי רכבי שירות ייðתן רק לעובד  למפרט המכרז, 10.1 סעיף להוראות בהתאם כי יצוין

 הפוליסה בעל של זהות תעודת בהצגת ייðתן המשפחה לבן הכיסוי. חתו מקרבה ראשוðהמדיðה ו/ או לבן משפ
  .לביטוח ההצטרפות בעת, המשפחה בן פרטי את הכוללת

  

 הג גיל, האמור לאורðוהג ביותר הצעיר הðו ברכב הðהי .________ 
 דרש עבורו המשפחה בן פרטי את הכוללים וספח זהות תעודת צילום"ב מצð הג כיסויð צעיר. 
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 בהתאם למספר תביעות הרכוש בדוח תביעות: הפרמיההשיðוי בגובה  –ביטוחי  עבר .2

 

    ומעלה 2 1  0 האחרוðות השðים 3-ב רכוש תביעות מספר

  100% 90%  80% הבסיסי המקיף מהתעריף שיעור
 

 ו ________. מספרהאמור,  לאורðתביעות הרכוש המופיעות בדוח התביעות הי 
 

 בהתאם למספר הðהגים הðקובים בפוליסה: הפרמיההשיðוי בגובה  –ðקובים  ðהגים .3

  

  ðקובים ðהגים ללא ðקובים ðהגים 2 עד בפוליסה ðקובים ðהגים מספר
 

  100% 95% הבסיסי המקיף מהתעריף שיעור
 

  

 יהאמור,  לאורðיין (מחק את המיותר) לקבוע אðי מעוðיין/איðם מעוðהגים מי היðקובים הð בפוליסה.  

  ..ז. ____________ת______, _:______שם: היðם הðקובים הðהגים פרטי, ðקובים ðהגים וðבחרו במידה
  ..ז. ____________ת___________, _:_שם

  

האם ברכב ðוהג ðהג חדש (ðהג שלא עברה שðה מיום קבלת הרישיון שלו ועד יום כðיסת הביטוח  –חדש  ðהג .4
 לתוקף):

  

  חדש ðהג קיים לא חדש ðהג קיים חדש ðהג קייםלא /קיים
 

  100% 110% הבסיסי המקיף מהתעריף שיעור
 

  

 :)"שירות"כתבי , שמשות ורכב חלופי (להלן: ודרך גרירה שירותי .5

 ______________: _______________הבאות חברותהידי -על המכרז במסגרת ðיתðיםהשירות  כתבי
____________________________________________________._______________  

במקרה כזה על עובד  מפרמיית הביטוח שלו. ₪ 175, יופחת סך של שירות כתבי רכישתאשר איðו מעוðיין  עובד
  .עצמאית שðרכשו שירות כתבי להסכם צד תהיה לא והמדיðה, עצמאי באופןיהיה להסדיר שירותים אלה 

  

 יין (מחק את המיותר) בקבלת כתבי שירות במסגרת המכרז, בחברת  לאורðי מעוðיין/איðי מעוðהאמור, א
_______________.  

  

 :ופðסים מראות כיסוי .6

במקרה של תאוðה לðזק למראות הרכב לעובדי המדיðה תכלול כיסוי פðסים ומראות לכלל עובדי המדיðה  תפוליס
סכום  מקיף תכלול את רכיב הכיסוי לפðסים ומראות. פרמיית עלותהצד החיצוðיות ולפðסי הרכב החיצוðיים. 

 ₪. 5,000התיקון המקסימלי למקרה ביטוחי לא יעלה על 
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  250גובה ההשתתפות העצמית לכל מקרה ביטוחי יעמוד על .₪ 
 ה זה לכיסוי הביטוח פוליסת הפעלתðרשמת איð התביעות בדוח. 

  
  

 )חודשים מיום עלייתו לכביש 24כל רכב אשר לא חלפו  –תוספת פרמיה עבור כיסוי לרכב חדש (רכב חדש  .7
 
למקרה שהרכב ðגðב או שðגרם לרכב אובדן  )ערך כחדש(עובד רשאי לרכוש כיסוי לרכב חדש לפי ערך כיðון  

  :יםהיðה על חשבון המבוטח ולפי הפרטים הבאגמור או אובדן גמור להלכה. עלות כיסוי זה 

  מפרמיית הביטוח המקיף 4.5%תוספת הפרמיה שתידרש מהעובד במקרה זה, היא. 

  משווי הרכב ביום קרות הביטוח 15%הסכום שתשלם חברת הביטוח מכוח תוספת זו לא תעלה על. 
 וספת בגין ירידת ערך מלבð וכה השתתפות עצמיתðזק חלקי, לא תð ד השתתפות העצמית במקרה של

 .לעיל 1כמפורט בסעיף 

  .בתוספת פרמיה עבור כיסוי לרכב חדש )מחק את המיותר(לאור האמור, אðי מעוðיין/איðי מעוðיין 

  
  

  
  מלא את הפרטים הבאים:  ל הפוליסה בעל על
  
  

  ______________  .ז:ת  ______________  :המבוטח שם
  

  ______________  :הרכב מספר  ______________  :משרד
  

  
  : _____________המבוטח חתימת        : _________תאריך

  
  
  

  (*) לכתובת או(*)  מספר פקסל(*),  המייל כתובתל לשלוח יש הטופס את
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

____________________________  
  
    .הðדרשים הפרטים את למלא הביטוח חברת על(*)  
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  והרשעות לפי מאפייðי ðהג ורכבספירת פוליסות, תאוðות  -'חðספח  

  גיל ומין, כריות אוויר וðפח מðוע (בðתוðי ספירת פוליסות): ,מספר מבוטחים לפי ותק - 1'ח טבלה

  

  :1'ח טבלהלהעברת ðתוðי  הðחיות

  .Excelיועברו בפורמט  הðתוðים .1

  .חשיפה בðתוðי ולא פוליסות ספירת ברמת יועברו הðתוðים .2

 ברמה שמית או ברמה של מספר רישוי. ולא דגם קוד של ברמה יועברו הðתוðים .3
  המכרז במסגרתאשר בוטחו  הרכב כלי לכלהיðם במרוכז  הðתוðים .4
  .9.3.2למועד העברת הðתוðים, כמפורט בסעיף  בהתאם  הðוכחית המכרז שðתלהעביר ðתוðים עבור  יש .5

פי הפורמט המופיע בðספח בלבד, ובכלל זה, לא יושמטו או יתווספו עמודות או שורות -הðתוðים יועברו על .6
(גם במקרה בו אין פוליסות בקטגוריה), לא ישוðה סדר הופעת העמודות או השורות ולא ישוðו הðיסוחים 

  בעמודות או בשורות.

  .החברה של ראשי"ח/אקטואר רו בחתימת יאומתו הדיווחים .7

   

נקבה זכרנקבה זכרנקבה זכרנקבה זכר
0<2
2<4
4<8

8<16
16+
0<2
2<4
4<8

8<16
16+
0<2
2<4
4<8

8<16
16+
0<2
2<4
4<8

8<16
16+
0<2
2<4
4<8

8<16
16+

21 ומעלה
24 ומעלה

מעל 3050

עד 1050

1051-1550

1551-2050

2051-3050

40 ומעלה30 ומעלה30 ומעלה

עם כריות אויר
נספח ט'1 - מספר מבוטחים לפי ותק, גיל ומין, כריות אוויר ונפח מנוע (בנתוני ספירת פוליסות)

ללא כריות אויר
כיסוי ביטוחי - גילכיסוי ביטוחי - גיל

ותק 
רישיון 
(שנים)

נפח מנוע
21 ומעלהכל נהג

50 ומעלה24 ומעלה 50 ומעלה40 ומעלה
כל נהג
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  תאוðות והרשעות לפי ðפח מðוע: – 2'ח טבלה

    
  

  תאונות מספר
  2023  מנוע נפח
    1050 עד

1051-1550    
1551-2050    
2051-3050    

    3050 מעל
    1050 עד

1051-1550    
1551-2050    
2051-3050    

    3050 מעל

  
  

  לשלילה שהביאו הרשעות מספר

2023  

  

  
  :2'חלהעברת ðתוðי טבלה  הðחיות

 .Excelיועברו בפורמט  הðתוðים .1
  .חשיפה בðתוðי ולא פוליסות ספירת ברמת יועברו הðתוðים .2

 .המכרז במסגרתאשר בוטחו  הרכב כלי לכלהיðם במרוכז  הðתוðים .3
 ).ותלויות משולמות, סגורות(פתוחות,  התביעות סוגי כל לסך מתייחסת המצויðת הכמות .4
 .9.3.2למועד העברת הðתוðים, כמפורט בסעיף  בהתאם ,הðוכחית המכרז שðת עבורלהעביר ðתוðים  יש .5
פי הפורמט המופיע בðספח בלבד, ובכלל זה, לא יושמטו או יתווספו עמודות או -הðתוðים יועברו על .6

שורות (גם במקרה בו אין פוליסות בקטגוריה), לא ישוðה סדר הופעת העמודות או השורות ולא ישוðו 
 .דות או בשורותהðיסוחים בעמו

 .החברה של ראשי"ח/אקטואר רו בחתימת יאומתו הדיווחים .7
 ðזק ברמת ולא תביעות ברמת יועברו הðתוðים .8
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חשיפת פוליסות ותשלומים לפי סוג אחזקה, אזור גאוגרפי, כיסוי ביטוחי; חשיפת  –' טðספח 
  מבוטחים ותשלומים בגין ביטוח חיים

  
  :תאוðה או גðיבה בגין) עומדים או(משולמים  ותשלומיםמבוטחים  חשיפת – 1'ט טבלה

   
  סוג

מבוט
  חים

 קוד  יצרן
 דגם
 לוי

  יצחק

 שðת
  יצור

  כלי מספר
 רכב

 שבוטחו
 בתקופת
  הביטוח

  ðזק חלקי - תאוðה  טוטאלי ðזק - תאוðה  חלקי ðזק - גðיבה  גðיבה
 תביעות  כמות

  משולמות
 תביעות
  תלויות

 תביעות  כמות
  משולמות

 תביעות
  תלויות

 תביעות  כמות
  משולמות

 תביעות
  תלויות

 תביעות  כמות
  משולמות

 תביעות
  תלויות

                                  שירות
                                  אחר

  
  
  
  

  :גאוגרפי פילוח לפי דגם קודגðיבה בכל  בגין) עומדים אומבוטחים ותשלומים (משולמים  חשיפת – 2'ט טבלה
  

  (משולמים או עומדים) בגין גðיבה בכל קוד דגם לפי פילוח גאוגרפיחשיפת מבוטחים ותשלומים   
  צפון אזור  מרכז אזור  

 דגם קוד  יצרן
  יצחק לוי

 שðת
  יצור

' מס
  מבוטחים

 –גðיבה
  )משולמות(

  – גðיבה
 חלקי ðזק

  )משולמות(

 - גðיבה
  )תלויות(

- גðיבה
 חלקי ðזק

  )תלויות(

' מס
  מבוטחים

 -גðיבה
  (משולמות)

  - גðיבה
 חלקי ðזק

  (משולמות)

 – גðיבה
  (תלויות)

– גðיבה
 חלקי ðזק

  (תלויות)
                          
                          
                          
                          

  

  חשיפת מבוטחים ותשלומים (משולמים או עומדים) בגין גðיבה בכל קוד דגם לפי פילוח גאוגרפי  
  והסביבה ירושלים אזור  דרום אזור  

 דגם קוד  יצרן
  יצחק לוי

 שðת
  יצור

' מס
  מבוטחים

 –גðיבה
משולמו(
  )ת

  – גðיבה
 חלקי ðזק

  )משולמות(

 - גðיבה
  )תלויות(

 ðזק- גðיבה
 חלקי

  )תלויות(

' מס
  מבוטחים

 -גðיבה
  (משולמות)

  - גðיבה
 חלקי ðזק

  (משולמות)

 – גðיבה
  (תלויות)

– גðיבה
 חלקי ðזק

  (תלויות)
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  :ביטוחי כיסוי לפידגם  קוד בכל תאוðה בגיןמבוטחים ותשלומים (משולמים או עומדים)  חשיפת – 3'ט טבלה
  

  
  

  :אחזקה סוג לפי וðכות מוות בגין) עומדות או(משולמות  ותביעות מבוטחים חשיפת – 4'ט טבלה
  

  מבוטחים ותביעות (משולמות או עומדות) בגין מוות וðכות לפי סוג אחזקה חשיפת

 מספר  מבוטחים סוג
  מבוטחים
 בתקופת
  הביטוח

  מוות מקרי
  

  ðכות מקרי

 תביעות  כמות
  משולמות

 תביעות
  תלויות

 תביעות  כמות
  משולמות

  תלויות תביעות

                שירות
                אחר

  
  

  :'טלהעברת ðתוðי טבלאות ðספח  הðחיות

 .Excelיועברו בפורמט  הðתוðים .1
 )(חשיפת רווח הפוליסות חשיפתמספר המבוטחים וכלי הרכב ייðתðו ברמת  ðתוðי .2
 ויספרו ברמת תביעה ולא ברמת ðזק. –לתביעות ביטוח מקיף וצד ג'  יחסיםמתי התביעות ðתוðי .3
 .רישוי' מס של ברמה או שמית ברמה ולא דגם קוד של ברמה ימסרו הðתוðים .4
 ).ותלויות משולמות, סגורות(פתוחות,  התביעות סוגי כל לסך מתייחסת המצויðת הכמות .5
(בעמודות ðפרדות) לתקופות הביטוח (בðפרד) בגין כל  תלויות ותביעות משולמות לתביעותהיðם  הðתוðים .1

 הרכבים אשר בוטחו אצל כל חברה (כולל אלו שבהם לא התרחשה תאוðה).
למועד העברת הðתוðים, כמפורט בסעיף  בהתאם( 2024, 2023, 2022: הביטוח שðות עבור ðתוðים להעביר יש .2

 ). יש להציג את הðתוðים עבור כל שðה בðפרד.9.3.2
 .ביðואר 1 ליום ממודדים התשלומים כל .6
 וזיכויים סוג מכל ðיצולת ðיכוי ולאחר שמאי"ט שכ וכוללים, ðטו התביעה עלות סך בגין היðם התשלומים .7

 .הסדר ממוסכי
יתווספו עמודות או שורות  או, ובכלל זה, לא יושמטו הפורמט המופיע בðספח בלבדפי -הðתוðים יועברו על .8

ולא ישוðו הðיסוחים  השורות או העמודות הופעת סדר ישוðה לא(גם במקרה בו אין פוליסות בקטגוריה), 
 .בשורות או ודותבעמ

 .החברה של ראשי"ח/אקטואר רו בחתימת יאומתו הדיווחים .9

  
  
  
  
  
  
  
  
  

כמות 
תביעות

תביעות 
משולמות

תביעות 
תלויות

כמות 
תביעות

תביעות 
משולמות

תביעות 
תלויות

סוג ביטוח

נספח י'3 - מספר מבוטחים וסך תביעות רכוש בגין תאונה לפי כיסוי ביטוחי גיל ותביעות (בנתוני חשיפה)

יצרן
כיסוי ביטוחי 

- גיל

תביעות רכוש: תאונה - נזק חלקיתביעות רכוש: תאונה - נזק טוטאלי מספר כלי רכב 
שבוטחו 

בתקופת הביטוח

כיסוי ביטוחי 
- תביעות 

רכוש
שנת ייצורקוד דגם

כיסוי ביטוחי - 
נהגים נקובים
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  הביטוחישל דוח ðתוðי העבר  פורמט -'יðספח 
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  הביטוח בשðת תביעות' מס  רשיון רכב מספר  יצור שðת  דגם קוד  .ז.ת מספר
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  המכרז קבצי של טכðי מפרט -'איðספח 
  

  :כללי

  :דגם קודי . 1

  הדגם של לוי יצחק.קודי הדגם בהם ðעשה שימוש במכרז זה הם קודי  . 1.1

  ספרות). 7מפתח זיהוי הדגם יהיה קוד רכב של לוי יצחק ( . 1.2

  המערכת החדשה לא תקלוט רשומות מבוטחים ותעריפים שבהן יהיו קודי רכב שאיðם מזוהים. . 1.3

 :מבוטחים ðתוðי . 2

  .המקיף בביטוח לוותק גם ישמשחובה  לביטוח שמשמש של הðהג הצעיר ביותר" ðיסיוןשðות  מספר" שדה . 2.1

  :הביטוח מחברות שמועברים בקבצים שגוי מידע . 3

תקלוט קבצים עם ðתוðים שגויים שיועברו מחברות הביטוח. המערכת תפיק קבצי אקסל שיכילו  לא המערכת . 3.1

 את הרשומות השגויות ומידע על השגיאה. קבצים אילו יופצו לחברות.

 :במערכת תעריפים . 4

 חבילת וללא הפחתות או תוספות ללא ðהג( בסיס תעריפי יהיו המערכת בקבצי שימוש בהם שיעשה המקיף תעריפי

 ).וðכות חיים ביטוח

 ':ג בצד רכבים . 5

  :בדיווח גðרי לרכב צד ג' ומטה 2007קבצי מבוטחים, חברה זוכה רשאית לדווח רכבים משðת ייצור  בהעברת

 ספרות 7( 8888888 –דגם  קוד.( 

 תðספרות 4( 8888 –עלייה לכביש  ש.( 

  

  החדשה במערכת שיועברו הקבצים מבðה פירוט

  

  מבðה הקבצים המתואר כאן איððו סופי ועשוי להשתðות. – הערה

  

  כללי

 .בכספות יועברו הביטוח מחברות הקבצים . 1

לא ולידי לא ייקלט   CSV. קובץHebrew Windows 1255בקידוד  CSVהקבצים ייקלטו בפורמט  כל . 2

 במערכת. בכל הקבצים המפריד הוא פסיק. 

 <BR_<Type>_<HP Number>_<Date:מוסכמה לפי יוגדרו הקבצים שמות . 3

  :לדוגמה

 ייקרא: 17:49בשעה  2024ליðואר  12מתאריך  123456789 חפחברה עם  ,11מסוג  קובץ

BR_11_123456789_120120241749 
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קובץ תעריפים מבðה שם הקובץ יכיל גם את מספר קובץ הדגמים שðשלח לחברות. לדוגמה:  בקליטת . 4

BR_14_520042177_010620161231_1333. 

 .ייקלטו לא שגויים ðתוðים עם קבצים . 5

  

   הביטוח חברות"י ע שיועברו הקבצים סוגי רשימת

  הקובץ סוג קוד  הממשק שם

  11  ) המכרז הכðת של בשלב(  מבוטחים קובץ קליטת

  12  )למבוטחים התקשרו הזוכות שהחברות לאחר(  מבוטחים קובץ קליטת

  14  ) מלא תעריפים( קובץ  ףמקי לביטוח ההצעה קובץ קליטת

  17  חלקי תעריפים קובץ קליטת

  

   הביטוח לחברות מהמערכת שיועברו קבצים סוגי רשימת

  מועד  הממשק שם

  *  במכרז הזכייה לאחר  מבוטחים  קובץ

  המכרז פרסום עם  ) דגם שðת לפי בפירוט(  דגמים קובץ

  המכרז פרסום עם   שכיחויות קובץ

  המכרז פרסום עם  פרופילים קובץ

במידה  יובהר כי ðיתן יהיה להשתמש בðתוðי המבוטחים כפי שהם יועברו לחברות הזוכות. *  

 משרד רישומיל בהתאם הדגם לקוד זהה איðו המבוטחים בקובץ המופיע לוי יצחק וקוד דגם

לתאריך  עד שðמצאו ובקוד הדגם התקין  יש לעדכן את עורך המכרז בשיðויים ,הרישוי

  לעשות שיðוי קוד דגם לאחר תאריך זה. ייðתןלא  .17.10.2023

  

  (כל השדות הם חובה אא"כ צוין אחרת) קובץ מבוטחים  מבðה

ðה זהים ברובם. ימבðייה למבוטחים ובהמשך השðת המכרז , לאחר הפðקלטים בשלב הכðקבצי המבוטחים ה  

  קיום תעריפי ביטוח לפðי שפוðים למבוטחים), הðושא מוסבר בעמודת ההערות-( כדוגמת , אי הבדלים וישðם במידה

  

 הערות פורמט שדה תיאור  עמודה
A ז.ת מספר. Number (9) י.ז. ת מספר להעביר ישðתק 
B  פרטי שם Text(20)  
C משפחה שם Text(20)  

D  
 לוי דגם קוד

 הדגמים ברשימת שמופיע כפי תקðי קוד Number (7) יצחק
 יצחק לוי"י ע המופצת

E  תðלכביש עליה ש Number (4)  

F  רישוי מספר Number (8)  

G  פוליסה מספר Number (12) 
 ולא ðומרי בפורמט הðתוðים את להעביר יש

 מדעי
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 הערות פורמט שדה תיאור  עמודה

H  
 ביטוח חבילת

 Number (1) חיים
 בחודש הקבצים של חזרה בהעברה רק חובה

  דצמבר
 0 –; ללא חבילה 1 – חבילה עם

I  ג צד' Number (1) 

 בחודש הקבצים של חזרה בהעברה רק חובה
  דצמבר

  1 –ג'  צד
 0 – מקיף

J  משרד קוד Number (3) 

 ם"תכ בהודעת מופיעה המשרדים רשימת
שמדובר במשרד שעבר  במקרה. 13.4.1.2

עובד  איזורקוד  –"ה מרכבלטיפול של 
 (מצורפת רשימת קודים)

K  אחזקה סוג Number (1) 

 י"ע ישירה גביה - גמלאי/העובד מימון
  1 - החברות

 י"ע ישירה גביה - )המדיðה (מימון שירות
  3 - החברות

 4 - מרוכזת גביה - )המדיðה(מימון  שירות
L  עיר-כתובת Text(20) רשות שדה 

M  ישוב קוד Number (4) 
  רשות שדה
 הפðים משרד טבלת לפי

N  רחוב-כתובת Text(20) רשות שדה 

O  רחוב קוד Number (5) רשות שדה  
 הפðים משרד טבלת לפי

P  
מספר -כתובת

 רשות שדה Text(5) בית

Q  יסה – כתובתðכ Text(5) רשות שדה 
R  דירה – כתובת Text(5) רשות שדה 
S  מיקוד-כתובת Number (8) רשות שדה 
T  ת.ד.-כתובת Number (10) רשות שדה 
U  הערה-כתובת Text(100) רשות שדה 

V  
 - ðייד טלפון

 Number (4) קידומת

  . רשות שדה
מקומביðציית השדות הבאים היא חובה  אחת

+  קידומת – ðייד טלפוןוצריכה להיות תקðית: 
  טלפון – ðיידטלפון 

קידומת + טלפון ðייד  –: טלפון ðייד ðוסף או
  טלפון -ðוסף 

  :או
EMAIL  

W  
 - ðייד טלפון
 Number (8) טלפון

  . רשות שדה
מקומביðציית השדות הבאים היא חובה  אחת

+  קידומת – ðייד טלפוןוצריכה להיות תקðית: 
  טלפון – ðיידטלפון 

קידומת + טלפון ðייד  –: טלפון ðייד ðוסף או
  טלפון -ðוסף 

  :או
EMAIL  

X  
 ðוסף ðייד טלפון

 Number (4) קידומת -

  . רשות שדה
מקומביðציית השדות הבאים היא חובה  אחת

+  קידומת – ðייד טלפוןוצריכה להיות תקðית: 
  טלפון – ðיידטלפון 
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 הערות פורמט שדה תיאור  עמודה
קידומת + טלפון ðייד  –: טלפון ðייד ðוסף או

  טלפון -ðוסף 
  :או

EMAIL  

Y  
ðוסף  ðייד טלפון

 Number (8) טלפון -

  . רשות שדה
מקומביðציית השדות הבאים היא חובה  אחת

+  קידומת – ðייד טלפוןוצריכה להיות תקðית: 
  טלפון – ðיידטלפון 

קידומת + טלפון ðייד  –: טלפון ðייד ðוסף או
  טלפון -ðוסף 

  :או
EMAIL  

     

Z EMAIL Text(30) 

  . רשות שדה
מקומביðציית השדות הבאים היא חובה  אחת

+  קידומת – ðייד טלפוןוצריכה להיות תקðית: 
  טלפון – ðיידטלפון 

קידומת + טלפון ðייד  –: טלפון ðייד ðוסף או
  טלפון -ðוסף 

  :או
EMAIL  

AA  לידה תאריך Number (8)  
DDMMYYYY 

 רשות שדה

AB  מגדר Number (1) רשות  שדה  
 3-מוגדרלא /אחר; 2-אשה; 1-גבר

AC  זוג בן מגדר Number (1) 
  רשות  שדה
 3-מוגדרלא /אחר; 2-אשה; 1-גבר

AD  זוג בן פרטי שם Text(20) רשות שדה 

AE  
 בן משפחה שם
 רשות שדה Text(20) זוג

AF  זוג בן"ז. ת Number (9) רשות שדה  
 תקðי.ז. ת מספר להעביר יש

AG  
 בן לידה תאריך

 זוג
Number (8) 
DDMMYYYY 

 רשות שדה

AH  הפוליסה בעל Number (1) ה  עובדð2 –; בן הזוג 1 –המדי 

AI  
 הצעיר הðהג גיל

  Number (3) ברכב שיðהג

AJ  
הðהג  מגדר

 שיðהגהצעיר 
 ברכב

Number (1) 2-אשה; 1-גבר 

AK  
 של רישיון שðות
 יותר או Number (2) 0 הצעיר הðהג

AL  

 התאוðות מספר
 שהביאו

 ביטוח לתביעות
 כל של חובה

 ברכב הðהגים
 השðים בשלוש

 האחרוðות

Number (2) 0 יותר או 
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 הערות פורמט שדה תיאור  עמודה

AM  

 שלילות מספר
 הðהגים כל של

 בשלוש ברכב
 השðים

 האחרוðות

Number (2) 0 יותר או 

AN  

 התאוðות מספר
 שהביאו

 רכוש לתביעות
 הðהגים כל של

 בשðת ברכב
2022  

Number (2) 
  (בהתאם למספר התביעות בפועל). יותר או 0

 לו יירשם ביטוחי עבר טופס לו שאין מבוטח
  .99 זו בשðה

AO 

 התאוðות מספר
 שהביאו

 רכוש לתביעות
 הðהגים כל של

 בשðת ברכב
2021  

Number (2) 
  (בהתאם למספר התביעות בפועל). יותר או 0

 לו יירשם ביטוחי עבר טופס לו שאין מבוטח
  .99 זו בשðה

AP 

 התאוðות מספר
 שהביאו

 רכוש לתביעות
 הðהגים כל של

 בשðת ברכב
2020  

Number (2) 
  (בהתאם למספר התביעות בפועל). יותר או 0

 לו יירשם ביטוחי עבר טופס לו שאין מבוטח
  .99 זו בשðה

AQ  
 ðהגים מספר

 Number (2)  ברכב ðקובים

  99 –ולא מעוðייðים להגדיר מספר  במידה
  המוגדר הðהגים מספר -אחרת

 להðחה זכאות תיבדק לא" 99" ויוגדר במידה
  ðקובים ðהגים מספר בסיס על

AR  

 קיימת האם
 – ABSמערכת 
 לðעילתמערכת 
 גלגלים

Number (1) 
  רק במקרה והמבוטח הוסיף התקן לרכב חובה

  0-לא
 1-כן

AS  

 קיימת האם
 – ESPמערכת 

מערכת לבקרת 
 יציבות

Number (1) 
  רק במקרה והמבוטח הוסיף התקן לרכב חובה

  0-לא
 1-כן

AT  

קיימת  האם
 - FCWמערכת 
 התרעה מערכת

 שמירת אי על
 מרחק

Number (1) 
  רק במקרה והמבוטח הוסיף התקן לרכב חובה

  0-לא
 1-כן

AU  

קיימת  האם
 - LDWמערכת 
 התרעה מערכת

 מðתיב סטייה על

Number (1) 

  רק במקרה והמבוטח הוסיף התקן לרכב חובה
  0-לא
  1-כן
 

AX  מכלול  Number (7) 
  תא ריק – 11קובץ מבוטחים  קליטת
-גדול או שווה ל – 12קובץ מבוטחים  קליטת

0  

AY  
 חובה תעריף

  תא ריק – 11קובץ מבוטחים  קליטת Number (7) מחושב
 0-גדול מ – 12קובץ מבוטחים  קליטת
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 הערות פורמט שדה תיאור  עמודה

AZ  
צד /מקיף תעריף

 Number (7) מחושב' ג

 כולל, מכלול כולל' (לא ג צד או מקיף תעריף
 במקרה גם השירות כתבי את כולל, חיים ביטוח

  )ויתור של
  תא ריק – 11קובץ מבוטחים  קליטת
 0-גדול מ – 12קובץ מבוטחים  קליטת

BA רכב סוג  

Number (1) חובה ביטוח חישוב לצורך לסיווג.  

 ðכים רכבי רק כרגע -"ג ק 3500 מעל רכבים

  .הצורך במידת

  1 -פרטי רכב

   2 –מסחרי  רכב

BB בעלות  

Number (1) חובה ביטוח חישוב לצורך לסיווג  

  1 -פרטית

   2 –אחרת  בעלות

BC 
 להעברת הסכמה

  מידע

Number(1) הזוכות לחברות המידע העברת לצורך לסיווג 
  הבא במכרז

  0-לא
  1-כן
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  חלקיים תעריפים וקבצי) הצעהה(קובץ  הדגמים קובץ מבðה

  

 המחייב הקובץ הוא זה קובץשורה לכל שðת דגם.  שלהאוצר ישלח במסגרת המכרז קובץ דגמים בפירוט  משרד . 1

 .במכרז התעריפים להצעת

 . מטה המתואר במבðה הקובץ את להחזיר הביטוח חברות על . 2

 .פר שðת ייצור , חברות הביטוח יוסיפו שורה עם תעריף צד ג'  לתעריפיםבðוסף  . 3

 למעלה פירוט ראו. הדגמים קובץ מזהה את גם לכלול חייב מהחברה שיוחזר התעריפים קובץ ששם לב לשים יש . 4

 .הðספח בתחילת

 

  אחרת צוין"כ אא חובה הם השדותכל  - הערה

 שדה מספר( שדה תיאור

  )בקובץ

  הערות  פורמט

  8888888 –צד ג'  לתעריף Number (7)  יצחק לוי דגם קוד

  ðוכחית לשðהשווה /וקטן הסף לשðת שווה או גדול Number (4)  הדגם שðת

  8888 –צד ג'  לתעריף

  "0"מ גדול חובה Number (7)  תעריף

  צד ג'  תעריףשיהיה גדול מ חובה

  

  קובץ התפלגות הרכבים מבðה

  הערות  המידע פורמט  שדה תיאור

   Number (7)  יצחק לוי דגם קוד

  )2023( הðוכחית השðה ועד) 2007( הסף משðת השðים כל את יכיל  Number (4)  לכביש עלייה שðת

  שðה/דגם פר המדיðה לעובדי שיש הרכבים"כ סה Number  כמות
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  'ביðספח 
  :ההחזרים קובץ מבðה

  
 הערות  פורמט  שורה תיאור עמודה

A  
  ת.ז לקוח

  
Number (9) יðיש להעביר מספר ת.ז. תק 

B  
 מס' רישוי

  
Number (1)  

C פוליסה' מס  Number (12) ים את להעביר ישðתוðומרי בפורמט הð מדעי ולא 

D 
  לכביש עלייהשðת 

  
Number (4)         

E  
 יצחק לוידגם  קוד

 
Number (8)   

קוד תקðי כפי שמופיע ברשימת הדגמים המופצת ע"י לוי 

 יצחק
  

F  
 סוג הכיסוי 

 
Number (1)  

  :מקיף'/ ג צד

  1': ג צד
  0: מקיף

G  
 כיסוי חיים

  
Number (1)  

  :אין /יש
  1: יש
  0: אין

H  
 סוג אחזקה

  
Number (1) 

 3 -החברות  י"ע ישירה גביה - המדיðה) שירות (מימון
  4 -גביה מרוכזת  -שירות (מימון המדיðה) 

I 
 מספר תביעות 

  
Number (2) 0 (בהתאם למספר התביעות בפועל). יותר או  

  

J  
 גיל ðהג 

  
Number (3) הג גילðהג ביותר הצעיר הðברכב שי  

K  
 וותק בðהיגה 

  
Number (2) ותðהרישיון ש  

L 
 ðהג חדש 

  
Number (1) הגð 1: חדש  

  0: חדש לא ðהג

M  
 ðהגים ðקובים 

  
Number (2) 

  (בהתאם למספר הðהגים הðקובים). יותר או 0
  

N 
 קוד משרד

  
Number (3) 13.4.1.2 ם"תכ בהודעת מופיעה המשרדים רשימת  

O 
 שם משרד

  
Text (100) 13.4.1.2 ם"תכ בהודעת מופיעה המשרדים רשימת  

P  
 סוג גבייה

  
Number (1) 

  :עצמאית /מרוכזת

  1: מרוכזת
  0:  עצמאית

R 
 מהות השיðוי

  

Text (100) 
 

  פירוט סיבת השיðוי (החלפת רכב וכדו'). 

S 
סכום לזיכוי / 

 חיוב
  

Number (5) פרמיה כהחזר המשרד זכאי לו הסכום.  
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T  תיðחובה  ש  Number (5) 0-גדול מ  

U 
מקיף  שðתי               

  
Number (5) ביטוח כולל, מכלול כולל' (לא ג צד או מקיף תעריף 

  )ויתור של במקרה גם השירות כתבי את כולל, חיים

V 
 מכלול 

  
Number (5) 0-גדול או שווה ל  
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  'יגðספח 
  :חובה לביטוח ההצעה קובץ מבðה

  
  הערות  עמודה

  המכרז עורך ðתוðי  רכב סוג

  המכרז עורך ðתוðי  בעלות סוג

  המכרז עורך ðתוðי  הביטוח תחילת תאריך

  המכרז עורך ðתוðי  הðהג מין

  המכרז עורך ðתוðי  הðהג גיל

  המכרז עורך ðתוðי  רישיון שðות מספר

  המכרז עורך ðתוðי  ברכב לðהוג הצפויים הðהגים של תאוðות מספר

  המכרז עורך ðתוðי  רישיון פסילות מספר

  המכרז עורך ðתוðי  דלק סוג

  המכרז עורך ðתוðי  (סמ"ק) מðוע ðפח

  המכרז עורך ðתוðי  סוס כוחות

  המכרז עורך ðתוðי ABSלמðיעת ðעילת גלגלים  מערכת

  המכרז עורך ðתוðי  ESPלבקרת יציבות  מערכת

  המכרז עורך ðתוðי  ברכב אוויר כריות מספר

  המכרז עורך ðתוðי FCWהתראה על אי שמירת מרחק  מערכת

  המכרז עורך ðתוðי  LDWעל סטייה מðתיב  התראה מערכת

  המכרז עורך ðתוðי  ברכב שימוש

  המכרז עורך ðתוðי  משקל

  המציעה החברה למילוי  מוצע חובה תעריף

  אוטומטית מחושב  ממוצע חובה תעריף
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  כתב מיðוי ðאמן אבטחת מידע , הגדרות תפקיד וסמכויות -'ידðספח 
  

  גב/מר את ממðה הריðי
  

        
  בתפקיד בחברה המועסק  פרטי שם  משפחה שם  זהות מספר

  
  :.הבאות והסמכויות האחריות תחומי את לו מקðה והריðי בחברה מידע אבטחת כðאמן

  

 שומה.ייכðון מדיðיות אבטחת המידע ובקרה על ת . 1
סקרי אבטחת המידע ומבדקי החדירה ðערכים על ידי גורם מקצועי,  כי ווידואתכðון וביצוע סקרי אבטחת מידע,  . 2

 .וביטחון חירום סייבר מערך ידי על המאושרעצמאי, בלתי תלוי וחיצוðי 
 .למשתמשים הגישה ודרכי ההרשאות ðיהול . 3
 .DRPהתאוששות  תכðית ויישום תכðון . 4
 .והתקשורת המידע מערכות על ההגðה ðיהול . 5
 כðיסת ספקים למערכות החברה.אחריות לבדיקה ואישור  . 6
חדשים על ðהלי החברה בתחום אבטחת המידע וביצוע תדרוך אבטחת מידע בזמן  חברה אחריות להחתמת עובדי . 7

 קליטתם לחברה.
הגדרת בקרות פיזיות, בהתאם להערכת הסיכוðים, לאבטחת המידע. בקרות אלה יכללו ðושאים כגון בקרת גישה,  . 8

 הגðה פיזית של ðכסים וכיו״ב.
 הגדרת מדיðיות סיסמאות ותהליכי גישה למערכות מידע והתקשורת. . 9

 הגדרת דרישות הגיבוי למערכות המידע והתקשורת בחברה בהתאם לצרכים השוðים. . 10
 בקרת איכות הגיבויים ואופן אבטחתם. . 11
 מתן אישור להעברת מידע בטרם העברת המידע לגוף ציבורי. . 12
, מידע אבטחת לאירוע חשד על או מידע אבטחת אירועי על צרהאו במשרד וביטחון חירום סייבר למערך דיווח . 13

 .לדיווח בהמשך וביטחון חירום סייבר מערך הðחיות וביצוע
אבטחת המידע לזמן כל עובד/מðהל בחברה לשימוע בפðי ההðהלה, ככל שהעובד/מðהל  ðאמןבסמכותו של  . 14

 יחרוג מðהלי אבטחת המידע.
אבטחת המידע, להשעות/לחסום כל משתמש שיחרוג מðהלי אבטחת  ðאמןבהתאם לשיקול דעתו הבלעדית של  . 15

 המידע.
  
  

          
  חתימה  תפקיד  ומשפחה שם  זהות מס  תאריך
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  קורות חיים של ðאמן אבטחת מידע –' טו ðספח
  

    המידע אבטחת ðאמן של החיים קורות את זה לðספח לצרף יש
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  אישור רישום מאגר מידע –' טז ðספח
  

  הפרטיות להגðת ברשות מידע מאגר רישום אישור את זה לðספח לצרף יש
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  כתבי מיðוי למðהל מאגר מידע ומðהל אבטחת מידע למאגר –' יז ðספח
  

 ולמðהל) הפרטיות להגðת לרשות שהועבר(כפי  המידע מאגר למðהל המיðוי כתבי את זה לðספח לצרף יש
    למאגר מידע אבטחת
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  בוטל -'יחðספח 
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  1.47שאלון ספקים  –' יט ðספח
  

  של מערך הסייבר הלאומי. 1.47קובץ אקסל של שרשרת האספקה שבשאלון ספקים זה יש לצרף  לðספח
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  מוגבלות עם אנשיםבדבר העסקת  תצהיר –כ'  ðספח
  
  
 
  

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה 

  לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

  

") המבקש להתקשר עם עורך המציעת תצהיר זה בשם ___________________, שהוא המציע (להלן:  "/נהנני נות

התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________________ עבור 

  ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.__________________. אני מצהיר/

 

  במשבצת המתאימה: Xסמן 

  על המציע. לא חלות 1998-חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חל 9הוראות סעיף 

  על המציע והוא מקיים אותן.   חלות 1998-חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חל 9הוראות סעיף 

חלות  '')שוויון זכויות (להלן: ''חוק 1998-לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חחוק שוויון זכויות ל 9במקרה שהוראות סעיף 

  :במשבצת המתאימה xנדרש לסמן  על המציע,

 עובדים. 100 -המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

  :במשבצת המתאימה X עובדים או יותר נדרש לסמן 100במקרה שהמציע מעסיק 

   ,המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות הצורך, לשם זכויות, ובמקרה לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת לשם

 ותים החברתיים לשם בחינתהמציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשיר 

 פעל ליישומןזכויות, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו,  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום

  (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות, שלגביה נתן התחייבות זו).

  

סקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פ

  ימים ממועד ההתקשרות. 30והשירותים החברתיים, בתוך 

  

____________________  ____________________  ____________________  

  חתימה                    תאריך                                  שם                  

 


